GlobalMed

Zarzadzanie hastami do programu GlobalMed oraz portalu eZWM

1. Hasto do GlobalMed ustawiania/zmiana

Hasto do programu GlobalMed nie wymaga zmiany i mozna korzystac z jednego hasta,
ktore zostato ustalone podczas aktywacji programu. Jest to hasto uzywane do
logowania sie do aplikacji.
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Istnieje mozliwos¢ zmiany hasta w dowolnym momencie. Hasto dla kazdego
uzytkownika moze zostaé zmienione z poziomu uprawnien Administratora.
Uzytkownik, posiadajgcy odpowiednie uprawnienia, moze edytowac jedynie swoje
dane.

Aby zmieni¢ hasto do programu GlobalMed, nalezy wybrac zaktadke ,,Zmien hasto
GlobalMed” lub przejs¢ do zaktadki Administrator -> Lista uzytkownikow GlobalMed.
Nastepnie nalezy wybra¢ z listy uzytkownika, dla ktérego chcemy zaktualizowa¢ hasto,
i klikng¢ ,,Popraw F4”,
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WAZNE! Zmiana hasta do programu GlobalMed nie oznacza zmiany hasta do portalu

e/WM.

2. Hasto do eZWM- ustawienia/zmiana

1. Zmiana hasta eZWM wymuszona jego wygasnieciem.
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Btad logowania do eZWM - nieprawidtowa nazwa
uzytkownika lub hasto,

NFZ wymaga zmiany hasta do portalu eZWM co 30 dni.

Po zmianie hasta na stronie NFZ, konieczna jest aktualizacja w programie GlobalMed.
Aby to zrobi¢, nalezy przejs¢ do zaktadki: Narzedzia gtéwne -> Dane uzytkownika w
programie GlobalMed.

Klikajgc odpowiednig ikone, mozna zweryfikowa¢, jakie hasto jest obecnie zapisane, oraz
zaktualizowac je, jezeli jest nieaktualne.
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Klikajgc odpowiednig ikone, mozna zweryfikowaé, jakie hasto jest obecnie zapisane, oraz
zaktualizowac je, jezeli jest nieaktualne.

Logowanie do eZWM
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WAZNE! Hasto musi zawiera¢ duzg i mata litere, cyfre oraz znak specjalny, np. Wojtek#123,
Wiosnal23!, B@lon55.
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Poprawnos¢ wpisanych danych mozna zweryfikowa¢ poprzez przycisk
»Weryfikuj”. Jesli dane zostaty poprawnie wprowadzone, pojawi sie
komunikat potwierdzajgcy.

60“

R | SETVIENUEKA |

Praca w toku x

@ Dane logowania s3 prawidfowe,

TOGUVOT e U0 SLviTT

Jezeli podczas dodawania zlecenia pojawi sie okno do wprowadzenia danych, oznacza
to, ze uprawnienia sg aktualne i prawidtowe.

Pobieranie zlecenia do realizacji x

) Uzyj coytnika Kod kreskowy

© Wprowads recznie  Numer zlecenia || | 4@

PESEL/Data urodz. | |

Data pobrania do realizacji 2021-02-17

@ | Pobierz dane zlecenia

2. Zmiana hasta eZWM przed jego wygasnieciem.

Aby zmieni¢ hasto przed jego wygasnieciem, nalezy przejs¢ do zaktadki Administrator
-> Zmien hasto uzytkownika eZWM.
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WAZNE! Zmiana hasta zostanie zaktualizowana zaréwno w programie GlobalMed, jak
i na stronie portalu eZWM. Jest to czynnos¢ jednorazowa, nie ma potrzeby logowania
na stronie NFZ.

3. Komunikaty blokujace obstuge poprzez eZWM zwigzane w wpisaniem
btednych danych do logowania:

. Konto zostato zablokowane na 15 minut

Globalzpo

Btad logowania do eZWM - nieprawidtowa nazwa
uzytkownika lub hasto.

W takim przypadku nalezy przejs¢ do weryfikacji wpisanych danych, logujac sie
bezposrednio do portalu eZWM. Jesli problem nadal wystepuje, nalezy zapoznac sie z
instrukcja logowania do eZWM lub skontaktowad sie z dziatem NFZ w celu
odblokowania konta lub zresetowania hasta.

Szczegétowe informacje jak zmieni¢ hasto do portali SZOI oraz Swiadczeniodawcy:
Portal Swiadczeniodawcy: [link]

Pracownicy serwisu programu GlobalMed nie majg mozliwosci odblokowania hasta do
portali NFZ, SZOl oraz eZWM. W celu odblokowania lub zresetowania hasta nalezy



https://portal.nfz-krakow.pl/help/CLO/CLO_WS/33_52_51_8d_de_79_d3_e6_10_d8_c7_29_6d_aa_9d_99.htm
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skontaktowad sie bezposrednio z odpowiednig osobg zarzadzajgcg uprawnieniami
uzytkownikdw na Portalu SZOI lub Portalu Swiadczeniodawcy.

* Btad logowania do eZWM, Uzytkownik nie ma uzupetnionych danych do
logowania — oznacza, ze na profilu, na ktérym zalogowat sie uzytkownik, nie
zostaty wpisane dane do logowania eZWM. Nalezy zweryfikowa¢ wprowadzone
dane, klikajgc opcje ,,Pokaz dane uzytkownika”. W tym miejscu mozna
zaktualizowac¢ dane logowania do eZWM.
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