
                                             

 
 

Rozliczanie wyrobów medycznych od 2024 roku 

 

1. Szablony zestawienia refundacyjnego ZPOZR 

  

Aby rozpocząć, należy przejść do zakładki Zestawienie refundacyjne (ZPOZR). 

  
Następnie za pomocą przycisku „Generuj szablony” zleca się naliczenie szablonów zestawień 

refundacyjnych za wydane wyroby medyczne lub zrealizowane naprawy.  

  
Przycisk „Pobierz szablony” umożliwia odświeżenie procesu generacji z OW NFZ, 

ponieważ status nie odświeża się automatycznie. 

  
W trakcie generacji pojawi się lista szablonów, które zostały utworzone przez OW NFZ. 

Status zestawienia zmienia się na Gotowe. 

  
2. Generowanie żądania rozliczenia ZPOZR.  

Aby wygenerować żądanie rozliczenia ZPOZR, należy kliknąć ikonę „Generuj ZPOZR”. 

Status nie jest odświeżany automatycznie, aby sprawdzić status, należy kliknąć 

„Pobierz ZPOZR”. Status Gotowe oznacza zakończenie procesu. 



                                             

 
 

  

3. Weryfikacja realizacji – raporty realizacji ZPOZW.  

Po otrzymaniu szablonu oraz wygenerowaniu zestawienia, istnieje możliwość 

zweryfikowania, czy wszystkie pozycje zweryfikowane w ZPOZW zostały rozliczone w 

ZPOZR. Weryfikacja realizacji – raporty zwrotne ZPOZW zastępują raporty statystyczne 

i są dostępne w aplikacji GlobalMed w zakładce „Narzędzia Główne” → „Raporty 

realizacji (ZPOZW)”. 

  

  

WAŻNE: W przypadku licencji Centrala + Filia raporty zwrotne ZPOZW należy wykonać po 

zaimportowaniu zleceń z wszystkich lokalizacji. 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                             

 
 

• Generuj zestawienie – przekazywanie raportu z realizacji zleceń 

• Pobierz pozycje – odświeżenie statusu raportu 

• Komunikat NFZ – informujący o przetwarzaniu danych. 

 

  

W przypadku, gdy status raportu nie jest odświeżony, należy spróbować ponownie 

sprawdzić status weryfikacji po pewnym czasie, klikając „Pobierz pozycje”. 

Możliwe statusy NFZ: 

• Przetwarzanie – wygenerowany przez system na podstawie danych o zleceniach 

eZWM, przygotowany do sprawdzenia i przekazania do OW NFZ 

• Gotowe do podpisania – zweryfikowane i zamknięte w OW NFZ, udostępniono 

wynik weryfikacji 

Status Gotowe do podpisania oznacza zakończenie procesu weryfikacji i zwrócenie wyników 

weryfikacji. 

  

  
 

W tym momencie lista wydań towarów wyświetli podsumowanie kwot rozliczenia. Jeżeli 

podsumowanie ma status ZGADZA SIĘ, etap weryfikacji jest zakończony, a następnie przechodzi 

się do punktu 4. Jeśli podsumowanie nie zgadza się, szczegółowa weryfikacja dostępna jest w 

nowym oknie RÓŻNICE.                                              



                                             

 
 

 
  

  

1) Jeśli zlecenie znajduje się na raporcie ZPOZW, ale nie jest obecne w GlobalMed, w 

polach będą kwoty zerowe (zlecenie nie zostało wprowadzone do GlobalMed). 

  

ZGADZA SIĘ           NIE ZGADZA SIĘ   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                             

 
 

  

2) Jeśli zlecenie znajduje się w GlobalMed w polach Refundacja i Dopłata, a raport 

ZPOZW pokazuje kwoty zerowe, może to oznaczać, że realizacja została wycofana 

w OW NFZ i nie została odpowiednio powielona w GlobalMed, lub występują 

rozbieżności dat pobrania i realizacji. 

   

3) Jeśli występują różnice w kwotach refundacji i dopłaty, należy kliknąć „Pokaż 

realizację” w celu weryfikacji problemu. 

             

WAŻNE: Przed weryfikowaniem różnic należy upewnić się, że raport ZPOZW został wygenerowany 

oraz że import danych CSV lub wymiana plików między centralą a filiami została wykonana. W 

przeciwnym razie pojawią się kwoty zerowe i rozbieżności dla brakujących zleceń i zestawień. 

Po poprawieniu wszystkich rozbieżności, można przejść do podpisania zestawienia refundacyjnego. 



                                             

 
 

 
4. Podpisanie eZestawienia /zestawienia refundacyjnego   

Aby przejść do podpisania zestawienia refundacyjnego, należy ponownie przejść do 

zakładki Żądania rozliczeń (ZPOZR). 

  

Podpisanie profilem zaufanym 

 

Kliknięcie spowoduje przejście do strony Ministerstwa, a jednocześnie zapis pliku do katalogu 

Dokumenty → IT.NORCOM → GlobalMed → ZPOZR na koncie użytkownika. W przypadku 

konieczności zapisu pliku w innej lokalizacji, należy wrócić do programu GlobalMed i wskazać 

odpowiednią lokalizację. 

  



                                             

 
 

  
  

Po zapisaniu dokumentu należy postępować zgodnie z instrukcją na stronie 

Ministerstwa, wczytać zapisany dokument lub przeciągnąć go w odpowiednie 

miejsce, a następnie przejść do podpisania. 

  

  

    

  



                                             

 
 

 

  

  
5.     

  

  

  



                                             

 
 

  

Po otrzymaniu potwierdzenia, że dokument został poprawnie przekazany pojawi się 

stosowny komunikat a na liście pojawi informacja o rodzaju podpisu, który został użyty w 

dokumencie i dacie jego przekazania   

   

  
  

  

  
  

  

Status dokumentu w systemie OW NFZ, przyjmuje wartości:  

• Gotowe do podpisania – dokument wygenerowany, oczekuje na wykonanie podpisu  

• Przekazano – dokument podpisany elektronicznie i przekazany do OW NFZ  
  

Podpisanie podpisem kwalifikowanym 
  

Kliknięcie spowoduje zapis pliku do katalogu Dokumenty → IT.NORCOM → GlobalMed → 

ZPOZR na koncie użytkownika 

  

W przypadku konieczności zapisu pliku w innej lokalizacji należy wrócić do Programu 

GlobalMed i wskazać folder, w którym ma zostać plik zapisany.   

 

  
  

  

  



                                             

 
 

Zapisany plik należy otworzyć za pomocą dedykowanego programu do podpisu. Po 

podpisaniu pliku, należy go zapisać w tym samym katalogu, aby program GlobalMed 

mógł go wykryć. 

 

Po zapisaniu pliku pojawi się zapytanie, czy dokument należy przesłać do OW NFZ. 

  

  
  

o potwierdzeniu, że dokument został poprawnie przekazany, pojawi się komunikat, a 

na liście pojawi się informacja o rodzaju podpisu oraz dacie przekazania. 

  

   

  
 

Status dokumentu w systemie OW NFZ, przyjmuje wartości:  

Gotowe do podpisania – dokument wygenerowany, oczekuje na wykonanie 

podpisu Przekazano – dokument podpisany elektronicznie i przekazany do 

OW NFZ  

  
  
W przypadku pytań udzielamy wsparcia technicznego, prowadzimy także 

kompleksowe rozliczenia z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne z NFZ.   

• Infolinia 61 306 80 04   

• E-mail globalmed@globalmed.pl 


