
                                             

 
 

 

Moduł powiadomień GlobalMed SMS   
  
Moduł powiadomień SMS w systemie GlobalMed umożliwia automatyczne wysyłanie 
wiadomości tekstowych do użytkowników. Komunikaty te są dostarczane zgodnie z 
ustalonymi regułami, przy wykorzystaniu szablonów treści SMS, informując osoby o 
zbliżającym się końcu zlecenia na dany rok lub terminie wykupu towarów na kolejny okres. 

  

Aby skorzystać z modułu SMS, należy wykonać następujące kroki: 

1. Zalogować się do systemu i przejść do zakładki "SMS".  

2. Wybrać jedną z opcji: "Wyślij", "Szablony" lub "Wysłane": 

  

• Wyślij – konfiguracja listy wysyłkowej i wysyłanie 

wiadomości. 

• Szablony – ustawienie szablonu treści wiadomości. 

• Wysłane – zestawienie wysłanych wiadomości. 

  

 

3. Aktualizacja nr telefonów   

Zakładka "Wyślij" pokazuje listę zleceń, dla których uzupełniono numer telefonu. Z tego 

poziomu możliwe jest zweryfikowanie, dla których zleceń numer telefonu nie został 

uzupełniony lub został wpisany niepoprawnie. Jeżeli numer telefonu klienta został 

wcześniej uzupełniony w kartotece, będzie on widoczny na liście. 

  

Na Rys. 1 („Wiadomości gotowe do wysyłania”) należy kliknąć przycisk „Edycja numerów 

telefonów”.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                                             

 
 

  
                          
   Rys.1  
Na Rys. 2 pojawią się zlecenia, w których numer telefonu nie został uzupełniony lub wpisano 

numer niepoprawny. 
Rys.2  

Możliwe ustawienia filtrowania :   

a. Rodzaj zlecenia: wszystkie, kończące ważność, kontynuowane.  

b. Kompletność uzupełnionych danych: wszystkie, z wpisanym numerem telefonu, 

bez podanego prawidłowego numeru. 

c. Status realizacji: wszystkie, zlecenia zrealizowane w wybranym okresie (miesiąc), 

brak realizacji w wybranym okresie. 

d. Możliwość wyszukiwania zlecenia po fragmencie numeru, nazwisku lub numerze 

PESEL. 

 

Numer telefonu klienta można również wpisać bezpośrednio podczas realizacji jego zlecenia.  

 
  

  

  
  
4 .   K onfiguracji szablonów   



                                             

 
 

Można skorzystać z dostępnych szablonów lub wprowadzić własną treść wiadomości. 

Szablon umożliwia wpisanie treści SMS do maksymalnie 306 znaków. Program pozwala 

również na dodanie danych z programu, takich jak: adres miejsca realizacji, towar, data 

końca ważności zlecenia, numer zlecenia.  

 

 
 

Dostępne szablony: 

• Kontynuacja realizacji – wiadomość przypominająca pacjentowi o kontynuacji 

realizacji zlecenia w danym okresie. 

• Koniec okresu zlecenia – wiadomość informująca o końcu ważności zlecenia i 

konieczności kontaktu z lekarzem w celu wystawienia nowego zlecenia. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



                                             

 
 

Przykładowa treść wiadomości: (Treść wiadomości zależy od wybranego szablonu i 

dostosowanej do niego treści.) 

  

 
5. Wysyłka SMS  

 
 
Dostępne są dwa warianty zleceń: 

• Kontynuacja realizacji 

• Koniec okresu zlecenia / Zakończone zlecenia 

Oraz trzy warianty czasowe: 

• 2 miesiące wstecz – zlecenia, które mogły zostać zrealizowane w wskazanym 
miesiącu, ale klient nie zgłosił się do sklepu w celu realizacji. 

• Poprzedni miesiąc – zlecenia, które mogły zostać zrealizowane w poprzednim 
miesiącu, ale klient nie zgłosił się do sklepu w celu realizacji. 

• Bieżący miesiąc – zlecenia możliwe do realizacji w tym miesiącu, klient jeszcze nie 
pojawił się w sklepie, aby je zrealizować. 

 Automat generuje zbiorczą wysyłkę do pacjentów, którzy mają uzupełniony numer telefonu. 

Możliwe jest także wysyłanie wiadomości pojedynczo do każdego zlecenia lub jednorazowo 

do określonej grupy. 

 

Wiadomości, które mają zostać wysłane, są zaznaczane. Podsumowanie liczby zaznaczonych i 

zaplanowanych wiadomości do wysłania widoczne jest na dolnej części okna. 



                                             

 
 

 
  

Program posiada zabezpieczenie by nie wysyłać zdublowanych wiadomości. 

 

6. Wysłane wiadomości (statystyki)   

  

Lista wysłanych wiadomości umożliwia wyszukiwanie wiadomości po numerze, nazwisku 

lub PESEL-u. 

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 

  
  
  
  
  



                                             

 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W zakładce "Zestawienia – Koniec realizacji" znajdują się zestawienia: 

• Zlecenia, które kończą się w najbliższym czasie. 

• Zlecenia cykliczne, dla których może zostać zrealizowane wydanie. 

 

Z poziomu zestawień można także dodać lub poprawić numer telefonu 

klienta. 

 

  
  

 

 


