
                                             

 
 

 

  
GlobalMed – instalacja programu licencja Centrala/Filia 

  

  

  

W pierwszej kolejności należy nadać odpowiednie uprawnienia na portalu 

świadczeniodawcy/SZOI dla filii, które będą odpowiedzialne za wprowadzanie zleceń. 

Aby zainstalować program i przeprowadzić konfigurację centrali, wymagane będą 

następujące dokumenty: 

• Plik licencyjny w wersji elektronicznej (otrzymany na adres e-mail z fakturą pro forma 

przy zakupie programu, dostępny do pobrania po zarejestrowaniu na Panelu Klienta: 

https://panel.norcom.pl/2016/), 

• Plik umowy z NFZ w wersji elektronicznej (do pobrania z portalu NFZ), 

• Numer klienta, który znajduje się na fakturze pro forma. 
   

 

INSTALACJA I KONFIGURACJA 
Instalacja programu wymaga dostępu do obu lokalizacji: zarówno centrali, jak i filii. Proces 

konfiguracyjny rozpoczynamy w lokalizacji, która pełni rolę centrali, następnie przechodzimy 

do konfiguracji filii, a proces kończymy ponownie na centrali. 

  
I CENTRALA  

  
1. Program należy pobrać ze strony https://globalmed.pl/pliki, zainstalować oraz 

zaktualizować zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na stronie. 

2. Instalację programu GlobalMed należy rozpocząć od uruchomienia aplikacji jako 

administrator.  

  

  

  
  

https://www.nfz-warszawa.pl/dla-swiadczeniodawcow/informacje-techniczne/systemy-informatyczne/ap-zz/
https://www.nfz-warszawa.pl/dla-swiadczeniodawcow/informacje-techniczne/systemy-informatyczne/ap-zz/
https://panel.norcom.pl/2016/
https://globalmed.pl/pliki


                                             

 
 

 

Przy pierwszym uruchomieniu program działa w wersji demonstracyjnej. Aby program działał 

zgodnie z zakupioną licencją, niezbędna jest konfiguracja.  

  

a. Należy przejść do zakładki Administrator -> Dane świadczeniodawcy i uzupełnić 

wszystkie wymagane dane, oznaczone na żółto.  

 

  
  

Po zapisaniu danych, aplikację należy zrestartować, uruchamiając ją ponownie jako 

administrator.  

       

b. Następnie należy ponownie wejść w zakładkę Administrator -> Dane 

świadczeniodawcy i zarejestrować kod świadczeniodawcy.  

    
  

  



                                             

 
 

  
  

WAŻNE: Kody świadczeniodawcy mogą się różnić w zależności od oddziału NFZ. Należy 

zwrócić uwagę, czy kod został wpisany w odpowiednim formacie, ponieważ błędne wpisanie 

kodu może spowodować problemy z importem umowy do programu. Kod świadczeniodawcy 

można zweryfikować na portalu NFZ. 

   
  

  
 

c. Po zapisaniu kodu świadczeniodawcy, program należy zamknąć i uruchomić 

ponownie jako administrator. 

d. Po ponownym uruchomieniu program poprosi o wpisanie numeru klienta oraz NIP-u 

(należy wpisać ciąg cyfr bez myślników). Numer klienta znajduje się na fakturze. 

 
e. Należy przejść do zakładki Administrator -> Wczytaj plik licencji i wskazać plik 

licencyjny programu, który został otrzymany.  



                                             

 
 

  
  

Po załadowaniu licencji, aplikację należy ponownie zrestartować i uruchomić jako 

administrator.  

  

f. f. Kolejnym krokiem jest załączenie umowy NFZ. Należy przejść do zakładki 

Rozliczenia NFZ -> Lista umów i zaimportować plik umowy (umx/xml), pobrany ze 

strony NFZ.  

  
  

  
  

g. Po wykonaniu powyższych czynności wymagany jest restart aplikacji. Po ponownym 

uruchomieniu program poprosi o wybór trybu pracy: CENTRALA lub FILIA.  



                                             

 
 

  
   

  
  

  

WAŻNE: Wybór trybu pracy na tym etapie jest czynnością nieodwracalną. Należy dokładnie 

upewnić się, że wybór jest zgodny z planowaną konfiguracją.  

 

3. W dalszej części konfiguracji należy ustalić uprawnienia dla filii. Importujemy 

wszystkie miejsca świadczenia usług wskazane w umowie. Aby to zrobić, należy 

przejść do menu Wymiana danych -> Lista miejsc/filii, a następnie skopiować miejsca 

świadczeń zawarte w umowie NFZ lub dodać nowe miejsca, które nie zostały 

wskazane w umowie.  

 

  
  

Z wszystkich dodanych miejsc jedno należy określić jako centrala.  

  

     



                                             

 
 

  
  

 Dla opcji „Dodaj miejsce” należy ustalić nazwę miejsca oraz podać dane adresowe, jeśli 

miejsce nie znajduje się w umowie. 

  

  
  

4. Dla każdego miejsca należy ustalić zakres numeracji zleceń. Należy zaznaczyć miejsce, 

dla którego chcemy ustalić zakres numerów, a następnie kliknąć „Dodaj zakres 

numerów [F2]”. Zakres numerów należy ustalić na podstawie przewidywanej liczby 

zleceń wprowadzanych w danym punkcie.  

  

  

  



                                             

 
 

  
  

  
WAŻNE: Zakresy numerów dla różnych lokalizacji nie mogą się pokrywać. Każda filia powinna 

mieć przypisany unikalny zakres numerów, np. 1-1000, 1001-2000, 2001-3000. 

 

5. Po ustaleniu numerów porządkowych dla każdej filii i centrali należy wygenerować 

plik definicji dla każdej lokalizacji. Dla centrali pliki nie są generowane, natomiast dla 

każdej filii plik definicji będzie potrzebny do jej konfiguracji.   

  

WAŻNE: Plik definicji nie może zostać wygenerowany bez przypisania zakresów numerów. 

Można go generować wielokrotnie, a każda zmiana zakresu numerów wymaga 

wygenerowania nowego pliku definicji.  

 

WAŻNE: W przypadku instalacji więcej niż jednej filii należy właściwie oznaczyć pobrane pliki, 

aby zapewnić ich prawidłową instalację w odpowiednich filiach. Niewłaściwy plik definicji 

spowoduje problemy z wymianą danych między centralą a filią. 

  

  

  

  

  

  



                                             

 
 

II FILIA  
  

Aby zainstalować program i przeprowadzić konfigurację w filii, wymagane będą następujące 

dokumenty: 

• Plik licencyjny w wersji elektronicznej (otrzymany na adres e-mail z fakturą pro 

forma), 

• Plik umowy z NFZ w wersji elektronicznej (do pobrania z portalu NFZ), 

• Numer klienta, który znajduje się na fakturze pro forma, 

• Plik potwierdzenia definicji wygenerowany z centrali. 

  
1. Instalację programu przeprowadza się analogicznie jak w przypadku centrali, zgodnie 

z punktami 1–2 powyższej instrukcji. Na etapie wyboru trybu instalacji (centrala czy 

filia) należy wybrać opcję filia.  

 

 
 

2. W menu Wymiana danych -> Lista miejsc/filii należy zaimportować plik definicji 

pobrany z centrali.  

  
  

3. Po zaimportowaniu danych należy wygenerować plik potwierdzenia. Po jego 

wygenerowaniu, plik należy zapisać i przesłać do centrali, np. drogą mailową lub na 

nośniku przenośnym.  

  



                                             

 
 

  
  

  

4. Po zakończeniu instalacji filii, aby w pełni korzystać z funkcji programu, należy 

skonfigurować dostęp użytkowników. Szczegółowa instrukcja znajduje się na stronie 

https://globalmed.pl/instrukcje. 

  

  

III CENTRALA   
  

1. Plik wygenerowany w filii należy zaimportować do centrali, w miejscu, w którym 

został on wcześniej wygenerowany (menu Wymiana danych -> Lista miejsc/filii).  

 

 
 

2. Kompletna konfiguracja filii na centrali powoduje odznaczenie zarówno dla pliku 

definicji, jak i potwierdzenia definicji.   

  
  

Konfiguracja została zakończona, a program jest gotowy do pełnego użytkowania. 

  

  

 

https://globalmed.pl/instrukcje

