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GlobalMed - eZWM - Wycofanie realizacji zlecenia

1. Bez interwencji ze strony NFZ - do 180 minut

W celu wycofania zlecenia, nalezy klikng¢ przycisk ,Wycofaj” na danym zleceniu. Przyciski
nalezy klikng¢ dwukrotnie, aby wycofaé zaréwno pobranie, jak i realizacje.
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a) Jezeli nie mineto jeszcze 60 minut od wprowadzenia zlecenia, system umozliwi jego
wycofanie. Pojawi sie komunikat informujgcy, ze ,wycofanie zostato poprawnie
zrealizowane”. Po wycofaniu zlecenia bedzie ono mogto zostaé usuniete z listy. W razie
potrzeby zlecenie mozna ponownie pobra¢ do realizacji.

b) Jezeli minat czas, w ktéorym mozliwe byto usuniecie zlecenia, po kliknieciu przycisku
,Wycofaj” pojawi sie komunikat:

40029 - Wycofanie potwierdzenia realizacji mozliwe jest tylko
przez 180 minut liczone od daty potwierdzenia tej realizagji.

V.

Tres¢ komunikatu z dnia 19.10.2022 ze strony NFZ - link

Przypominamy, ze po przekroczeniu tego czasu, czynno$¢ w systemie moze wykonaé pracownik
oddziatu wojewddzkiego NFZ na prosbe realizatora.

2. Realizacja NFZ - po uptywie 180 minut



https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/komunikat-dla-swiadczeniodawcow-realizujacych-zlecenia-na-zaopatrzenie-w-wyroby-medyczne,7653.html
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W przypadku, gdy uptynat czas wycofania w systemie, nalezy skierowaé prosbe o wycofanie
do pracownika Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.
NFZ wycofat zlecenie
Po otrzymaniu informacji od NFZ o poprawnym wycofaniu zlecenia, nalezy przystgpi¢ do
ponownego pobrania i realizacji zlecenia.
NFZ wymaga korekty, aby wycofac zlecenie
Formalnie nie jest to korekta, poniewaz zlecenie nie bedzie poprawiane. W takim przypadku
nalezy wysta¢ do NFZ raport statystyczny, w ktérym pozycja do wycofania bedzie oznaczona
jako ,,minus”.
Realizacja , korekty”
Kazde zlecenie, ktére ma zosta¢ wycofane, nalezy usungé w systemie GlobalMed. Usuniecie
dotyczy wytgcznie bazy GlobalMed. Po usunieciu zlecenia/zlecen, nalezy stworzy¢ raport
statystyczny z pozycjami ,,na minus” na podstawie, ktdrego NFZ powinien usung¢ realizacje.
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Po otrzymaniu informacji od NFZ o poprawnym wycofaniu zlecenia, mozna przystgpic¢ do
ponownego pobrania i realizacji zlecenia.

Dodatkowo, mozna zweryfikowac status zlecenia w eZWM. Status umozliwiajgcy ponowna
realizacje to ,Wycofane pobranie”.




