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Moduł powiadomień GlobalMed SMS  
 

To automatyczne wiadomości tekstowe wysyłane przez system zintegrowany z oprogramowaniem 
Globalmed. 
Komunikaty dostarczane są według ustalonych reguł oraz przy wykorzystaniu szablonów treści SMS do osób, 
którym kończy się zlecenie na dany rok lub zbliża się termin wykupienia towarów na kolejne okresy 
 
 Aby skorzystać z modułu SMS, należy wykonać następujące kroki: 
1. Zalogować się do systemu i przejść do zakładki " SMS". 
2. Wybrać opcję "Wyślij" lub "Szablony " lub ”Wysłane ”,  
 

„Wyślij” – konfiguracja listy wysyłkowej i wysłanie wiadomości  
„Szablony” – ustawienie szablonu treści wiadomości  
„Wysłane”  - zestawienie wysłanych wiadomości  

 
 

 

 

3. Aktualizacja nr telefonów  
Zakładka „Wyślij” pokazuje listę zleceń dla których uzupełniono numer telefonu. Z tego poziomu można zweryfikować 
dla których zleceń numer nie został uzupełniony i go wprowadzić. Jeśli kartoteka klienta została uzupełniona o numer 
telefonu wcześniej, znajdzie się on na liście.  
 
Na Rys 1 „Wiadomości gotowe do wysyłania” klikamy na przycisk „Edycja numerów telefonów”   
 

 
              Rys.1 

Na Rys 2 na liście „koniec okresu realizacji” pojawią się zlecenia w których nie uzupełniono numeru telefonu lub numer 
telefonu został wpisany niepoprawnie.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rys.2 
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Możliwe ustawienia filtrowania :  
a. rodzaj zlecenia : wszystkie, kończące ważność, kontynuowane 
b. kompletność uzupełnionych danych (wszystkie , z wpisanym numerem telefonu, bez podanego prawidłowego 

numeru) 
c. status realizacji : wszystkie, zlecenia zrealizowane w założonym okresie (wybrany miesiąc) , brak realizacji w 

założonym okresie (miesiąc)  
d. wyszukać zlecenie po fragmencie jego numeru, po nazwisku lub pesel 

 
Numer do klienta możesz wpisać bezpośrednio podczas realizacji jego zlecenia.  
 

 
 
4. Konfiguracji szablonów  

 
 

Możesz skorzystać z dostępnych szablonów bądź wprowadzić swoją treść wiadomości.  
Szablon umożliwia wpisanie dowolnej treści SMS do max 306 znaków. 
 
Program umożliwia dodanie do treści wiadomości danych z programu, takich jak : adres miejsca realizacji, towar, 
datę końca ważności zlecenia, nr zlecenia, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                   

Copyright © NORCOM 2023         61 306 8000 
3 

 

 
Dostępne są dwa szablony : 
Kontynuacja realizacji - wiadomość przypominająca 
Pacjentowi o kontynuacji realizacji zlecenia w danym  
okresie.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Koniec okresu zlecenia – wiadomość informująca  
o końcu ważności zlecenia i konieczności kontaktu z 
lekarzem w celu wystawienia nowego zlecenia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Przykładowa treść :  
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5. Wysyłka SMS 
  
 
Dostępne są dwa warianty zleceń : 

• Kontynuacja realizacji  

• Koniec okresu zlecenia / zakończone zlecenia 
Oraz 3 warianty czasowe :  

• 2 miesiące wstecz - zlecenia, które mogły zostać zrealizowane w wskazanym miesiącu, ale klient nie zgłosił się do 
sklepu w celu realizacji 

• poprzedni - zlecenia, które mogły zostać zrealizowane w poprzednim miesiącu, ale klient nie zgłosił się do sklepu 
w celu realizacji 

• bieżący – zlecenia możliwe do realizacji w tym miesiącu – klient jeszcze nie pojawił się w sklepie by je zrealizować 
 
Automat generuje zbiorczą wysyłkę do Pacjentów, którzy mają wypełnione pole nr telefonu.  
Natomiast wiadomości można również wysyłać pojedynczo do każdego zlecenia lub jednorazowo do określonej grupy.  
 
Wiadomości, dla których zostanie wysłana wiadomość wskazuje zaznaczanie.  
Podsumowanie ilości zaznaczonych/zaplanowanych wiadomości do wysłania jest widoczne na dolnej części okna.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Program posiada zabezpieczenie by nie wysyłać 
zdublowanych wiadomości.  
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6. Wysłane wiadomości (statystyki)  
 
Lista wysłanych wiadomości umożliwia wyszukanie wyszukać wysłaną wiadomość po fragmencie jego numeru, po 
nazwisku lub pesel 
 

 
 
W zakładce „Zestawienia” – Koniec realizacji znajdują się zestawienia : 
- zleceń, które kończą się w najbliższym czasie  
- zleceń cyklicznych dla których może zostać zrealizowane wydanie 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Z pozycji zestawień można również dodać numer telefonu /poprawić numer telefonu klienta.  

 


