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e Jak poprawnie weryfikowac statusy zlecen w eZWM i Globalmed

Glo

Mozina samodzielnie zweryfikowac¢ czy pojawienie komunikatu w Globalmed ,,Istnieje mozliwos¢, ze

zlecenie zostato pobrane do realizacji przez innego operatora albo zlecenie zostato pobrane przez Panistwa

na stronie NFZ...” jest poprawne ?

Ponizszy przyktad przedstawia opis jak zweryfikowaé Realizacje wczesniej pobranego zlecenia, gdy nie

znajduje sie ono na liscie zlecen oraz w zaktadce pobrane zlecanie bez realizacji w programie Globalmed.

1. Zeby méc poprawnie realizowad i rozlicza¢ zlecenia nalezy nauczyé sie weryfikowaé statusy i
informacje ich dotyczace, znajdujace sie na portalu eZWM .

Po zalogowaniu na stronie eZWM, nalezy wejs¢ w zaktadke Realizacja zlecen i wyszukaé interesujgcg nas

realizacje np. po numerze zlecenia czy nazwisku klienta.

NFZ Zlecenia
Zaopatrzenia

Narodowy Fundusz Zdrowia Portal 5201 —

Realizacja zlecert Realizacja napra Kontekst
oddziat | Dolnoslaski (01) [ 2 etk 2

Kod:

_| NFZ Zlecenia

Zaopatrzenia
Narodowy Fundusz Zdrowia Portal SZOI

Administracja

Biezacy kontekst:

Zalecane przegladarki
Instrukcie obstugi

Ex
Typ kontrahenta | -- wybierz - Nesus:
Login i _m % .
Realizacja zleceri zaopatrzenia medycznego
Hasto Pobierz do realizacji
l Szukaj wedhug: Nr Zlecenia v zacanij od v w
Status Tealizat: = ybierz = Soczewkt )
Wyréb medyczny: Ex

Przedstawiony przyktad na witrynie eZWM bedzie widoczny w Statusie zlecenia jako Pobrane do

realizacji oraz id: AP-ZZ.

Biezacy zakres pozydji: 1 - 20
i D brani
Nr zlecenia ﬁ‘ﬁ Status weryfikacji . Zlecony wyrdb
Lp. Okres realizacji DaT)cofania Swiadczeniobiorca
Status realizacji m; lacii [7] Wynik weryfikacji OW finansujgcy
1. MNr Pobr.: 2022-04-19  Status: - Typ id.: PESEL Wyr.: H.028.01
Okres: - Wyd.: - Wynik: - Id.: OW: -
IStatus: Pobrane do realizacji I cof.: - Im. i nazw.:
eqlizac/o wiasna Id: AP-ZZ Data ur.:
. Ny
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Pobierajac takie zlecenie do programu GlobalMed na liscie zlecen bedzie widoczne w kolumnie Id eZWM
w kolorze fioletowym czyli pobrano do realizacji na stronie NFZ.

Migjsce:

R. Idushugi Id eZWM Id raportu Walidacji PRSI, Sy, S i 2| An 1000 = . r dok. upra
] i
[EIRTEPRE] 16261 Nie [0] ? Statusy zleceri (tto kolumny Id pobrania eZWM)

273217 [T Nie [0] ?
273183 [ Nie [0] ? R.
N U 4

Zlecenie nie zostalo pobrane do realzacji

Pobrano do realizacji na stronie NFZ

Pobrano do realizacji w GlobalMed

Whystano realizacje do NFZ. Kliknij €2WM - PDF II aby zweryfikowac.
Realizacja zweryfikowana pozytywnie, oczekiwanie na odbidr od kuriera

Realzacja zweryflkowana pozytywnie przez NFZ, przekazano dane o odbiorze towaru

EOEEE

Zlecenie nie podlegajgce eZWM (stary numer zlecenie/karty)

Taki sam efekt w programie GlobalMed na liscie zlecen w kolumnie Id eZWM w kolorze fioletowym
uzyskamy dla statusu zlecenia Zrealizowane.

Biezgcy zakres pozydji: 1 - 20

Nr zlecenia Data pobrania

N Status weryfikacji Zlecony wyréb
Data wyd -
Lp. Okres realizacji ﬁa Swiadczeniobiorca Operacje
Status realizacji mﬁlacji Wynik weryfikacji OW finansujgcy
1. Nr: Pobr.: 2021-12-16 Status: - Typ id.: PESEL Whyr.: £.055.01 pobierz pdf
Okres: - Wd.: 2022-02-17 Wynik: - Id.: OW: 15 historia operacji
Status: Zrealizowane Wycof.: - Im. i nazw.:
Healizacja wiasna Id: AP-ZZ Data ur.:

Mozliwe statusy zlecen w eZWM

Zadanie pobrania - w efekcie wykonania automatycznej operacji zgdania pobrania zlecenia
zaopatrzenia zakonczyto weryfikacje, ale zwrécita ona informacje o btedzie, i wynik weryfikacji jest
negatywny.

Pobrane do realizacji - w efekcie wykonania automatycznej operacji zagdania pobrania zlecenia
zaopatrzenia zakonczyto weryfikacje, i wynik weryfikacji jest pozytywny. Mozna przejs¢ do dalszej
realizacji.

UWAGA!!! Realizacje zlecenia nalezy przeprowadzi¢ w systemie, w ktorym sie jg rozpoczeto.
Zwrdcic¢ nalezy uwage na Id instalacji AP-ZZ - realizowane poprzez portal NFZ, AP. ZEWN —
aplikacja zewnetrzna np. GlobalMed.

Wycofane pobranie- anulowane pobranie, anulowane przez NFZ badz uzytkownika GlobalMed
zgodnie z wytycznymi NFZ dotyczgcymi wycofania zlecen. Umozliwia jego ponowne pobranie do
realizacji.

Anulowana realizacja zlecenia — anulowana realizacja zlecenia, umozliwia ponowne jego
pobranie.

Zrealizowane - wydrukowana zostata 4/5 strona dla $wiadczeniobiorcy. Mozliwe jest jego
rozliczenie. Wycofanie realizacji zlecenia wykonywane jest dla zlecen o statusie Zrealizowane, w
ciggu 60 min od rejestracji wydania i dotyczy sytuacji btednej rejestracji wydania wyrobow
medycznych.
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2. Istnieje kilka powoddw, dla ktérych podczas realizacji zlecenia pojawia sie komunikat
uniemozliwiajgcy pobranie zlecenia do realizacji :

Mozliwe statusy zlecen w oprogramowaniu Globalmed

Lista statusow widoczna jest na liscie zlecen po najechaniu na ikonke 2

Statusy zlecen (tto kolumny Id pobrania eZWM)

Zlecenie nie zostalo pobrane do realizacji

Pobrano do realizacji na stronie NFZ

Pobrano do realizacji w GlobalMed

Wystano realizacje do NFZ. Kliknij e2ZWM - PDF T aby zweryfikowac.
Realizacja zweryfikowana pozytywnie, oczekiwanie na odbidr od kuriera

Realizacja zweryfikowana pozytywnie przez NFZ, przekazano dane o odbiorze towaru

Zlecenie nie podlegajace eZWM (stary numer zlecenie/karty)

Dla omawianego przyktadu zobaczymy ponizszy opis

Mie mozna pobrac eZWM do realizagji

nt Istnigje moZliwosE, Ze zlecenie zostato pobrane do realizagji
przez innego realizatora

= alba zlecenie zostato pobrane przez Parfistwa na stronie NFZ
W takim wypadku tam nalezy takie wypetnic realizacje,

a a w GlobalMed dodad wydania towaru - na potrzeby raportu
statystycznega.

a. Zlecenie zostato zrealizowane poprzez eZWM. Co mozna potwierdzi¢ weryfikujgc status zlecenia na
stronie eZWM.

Status zlecenia na stronie eZWM jest ,,Zrealizowane”, komunikat informujacy, ze zlecenie zostato juz
pobrane jest poprawny.

Zweryfikuj czy nie znajduje sie on na liscie zlecen, jesli nie ma dodaj zlecenie w celu jego rozliczenia —
zaakceptuj pojawiajacy sie komunikat.

b. Zlecenie zostato pobrane do realizacji, ale nie zrealizowane.

Status zlecenia na stronie eZWM jest ,,Pobrane do realizacji”. Co oznacza, ze zlecenie zostato pobrane do
realizacji, ale nie zostato wystane do NFZ. W takiej sytuacji nalezy :

1. Zweryfikowac czy zlecenie nie znajduje sie na liscie oraz czy nie nalezy zakonczy¢ wydania i wysta¢ do
NFZ. Jezeli TAK to dokoncz wydanie i wyslij wniosek do NFZ. Jezeli NIE ma zlecenia na liscie
przechodzimy do kolejnego punktu weryfikacji
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2. Zweryfikowac czy zlecenie nie znajduje sie w zaktadce ,Pobrane zlecenia bez realizacji”
Jezeli TAK to z mozna z tego poziomu doda¢ wydanie i zakonczy¢ realizacje, lub wycofac jego pobranie.
Jezeli nie to nalzy skontaktowaé sie z dziatem serwisu IT. NORCOM 6183068004. Aby przy$pieszyc
obstuge prosze uruchomié/zainstalowaé program TeamViewer.

c. Realizacja zlecenia zostata anulowana/wycofana

Status zlecenia na stronie eZWM jest ,,Anulowana realizacja zlecenia”, ,,Wycofane pobranie”

Co oznacza, ze zlecenie zostato pobrane do realizacji, ale nie zostato wystane do NFZ. W takiej sytuacji
nalezy :

1. Zweryfikowac czy zlecenie mozna zrealizowac na stronie portalu eZWM.

a. Jesli zlecenie mozna pobrac do realizacji po stronie eZWM to skontaktuj sie z dziatem serwisu IT.
NORCOM 6183068004. Aby przys$pieszy¢ obstuge prosze uruchomié/zainstalowac program
TeamViewer.

b. Jezeli zlecenia nie mozna pobrac po stronie portalu eZWM dalsze postepowanie nalezy uzaleznic
od komunikatu jaki NFZ zwrdcit.

d. Nie odnaleziono zlecenia na stronie eZWM.

W pierwszej kolejnosci nalezy poszerzy¢ kryteria wyszukania. By wykluczy¢ prébe realizacji zlecenia
zachodzacg na ramy czasowe wczesniej zrealizowanego zlecenia (zlecenie w kwietniu 2022 zostato
zrealizowane na 3 miesigce ( kwiecien, maj czerwiec) , prébujemy dodac kolejne wydanie w czerwcu)

Jezeli zadne zlecenie blokujgce nie zostato wyszukane, nalezy :
1. Zweryfikowaé czy zlecenie mozna zrealizowa¢ na stronie portalu eZWM.

a. Jesli zlecenie mozna pobrac do realizacji po stronie eZWM nalezy skontaktowac sie z dziatem
serwisu IT. NORCOM 6183068004. Aby przyspieszy¢ obstuge prosze uruchomic/zainstalowaé
program TeamViewer.

b. Jezeli zlecenia nie mozna pobraé po stronie portalu eZWM dalsze postepowanie nalezy uzaleznic¢
od komunikatu jaki NFZ zwrécit.

Schemat postepowania w przypadku pojawienia sie komunikatu : ,,Istnieje mozliwos¢, ze zlecenie zostato
pobrane do realizacji przez innego operatora albo zlecenie zostato pobrane przez Pafistwa na stronie
NFZ...”

— -P —\-P

ZLECENIE ZNAIDUSE SIE NA LISCIE ZLECENIE ZNAJDUJE SIE NA LISCIE W CZY MOZNA WPROWADZIC REALIZACIE czv PO POSZERZENIU KRYTERIOW WY-
nsc:u W PROGRAMIE GLOBALMED? PROGRAMIE GLOBALMED? POPRZEZ STRONE NFZ? szumwmu WYSZUKALO ZLECENIE?

DODAJ ZLECENIE W CELU ZAKONCZ REAUZACIE— ZLECENIE ZNAJDUJE SIE W SKONTAKTUJ SIE Z SKONTAKTUJ SIE Z CZY ZLECENIE NACHODZI NA CZY MOZNA WPROWADZIC REAUZACIE
WYSLI DO NFZ ROZLICZENIA WYSLL DO NFZ ZAKLADCE ,,POBRANE ZLECE- IT.NORCOM NFZ RAMY CZASOWE ZREALIZOWA- POPRZEZ STRONE NFZ?
NIA BEZ REALIZACH" NEGO WCZESNIE) ZLECENIA?
{)@ (e ) ﬁ\
DODAJ SKONTAKTUJ SIE Z BRAK MOZLIWOSCI SKONTAKTUJ SIE Z SKONTAKTUI SIE Z SKONTAKTUJ SIf 2
WYDANIE bl IT.NORCOM REALIZAC)H IT.NORCOM IT.NORCOM 2
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