B IORCOM

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Umowa Licencyjna
na uzytkowanie oprogramowania
GlobalMed

Definicje:

1. Przedmiot licencji — program komputerowy (aplikacja) wraz ze wszystkimi modutami dodatkowymi
pod nazwg GlobalMed, wspomagajacy prace S$wiadczeniodawcow/realizatorédw z Narodowym
Funduszem Zdrowia, zintegrowany z oprogramowaniem eZWM, zwane dalej Oprogramowaniem,
dziatajagce w srodowisku Windows.

2. Licencjodawca - IT.NORCOM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa, z siedziba:
ul. Nagietkowa 39, 60-175 Poznan, zarejestrowany w: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000514603, NIP 779-24-
22-759, REGON 302760585, zwany dalej "Producentem”.

3. Licencjobiorca - uzytkownik Oprogramowania nabywajacy licencje na korzystanie z przedmiotu licencji,
ktory zaakceptowat warunki umowy licencyjnej, zwany dalej "Uzytkownikiem".

4. Akceptacja warunkow licencji (umowy licencyjnej) - zatwierdzenie przez Licencjobiorce warunkéw
niniejszej umowy poprzez dokonanie zapfaty za oprogramowanie Producenta i pierwsze uzycie kodéw
licencyjnych otrzymanych od Producenta w celu dokonania komercyjnej instalacji Oprogramowania.

5. Btad Oprogramowania - wada oprogramowania uniemozliwiajgca korzystanie z jego funkcjonalnosci,
ktorg kategoryzuje sie jako:

5.1. Btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania skutkujace
brakiem mozliwosci uruchomienia  Oprogramowania, uniemozliwiajgce  korzystanie
z podstawowych funkcji Oprogramowania

5.2. Btad techniczny (dysfunkcja) — oznacza utrudnienia w korzystaniu z Oprogramowania,
ktore polegajg w szczegdlnosci na braku mozliwosci korzystania z innych niz podstawowe funkcje
Oprogramowania

5.3. Usterka —inna nieprawidtowos$¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania, ktdra nie uniemozliwia
korzystania z jego funkcjonalnosci, ktéra moze utrudniac lub opdzniac prace uzytkownika.

6. Zgtoszenie btedu — pisemna lub telefoniczna informacja Uzytkownika o Btedzie Oprogramowania
przekazywana niezwfocznie po wykryciu za posrednictwem telefonu pod numerem 61 306 8000 lub
e- maila serwis@norcom.pl.

7. Naprawa Oprogramowania - usuniecie Btedéw Oprogramowania.

8. Kody licencyjne - plik licencyjny przesytany Licencjobiorcy po ztozeniu e-mailowo, umozliwiajg petne
korzystanie z Oprogramowania, w celu prowadzenia przez Uzytkownika rozliczen z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Uzycie kodow licencyjnych (instalacja) przez Licencjobiorce potwierdza zawarcie
niniejszej umowy licencyjnej przez Producenta (ktory kod przekazat) i Uzytkownika (ktéry kod uzyt do
instalacji komercyjnej Oprogramowania).

9. Rozwdj Oprogramowania — oznacza wszelkie modyfikacje, aktualizacje, ,tatki”, upgrade’y, update’y
Oprogramowania powstate w zwigzku z rozwojem aplikacji.

10. Moduty dodatkowe Oprogramowania — opcjonalne, fakultatywne funkcjonalnosci Oprogramowania
nabywane odrebnie, zgodnie z aktualng i obowigzujacg oferty, w tym aplikacje mobilne.

11. Ustugi dodatkowe — oznaczajg wszelkie Swiadczenia wspierajgce oferowane przez Producenta,
w szczegodlnosci takie jak: testy oprogramowania, wdrozenia, migracje danych, cesje licencji, serwis
zdalny, ktére sg wyceniane w oparciu o odrebny cennik ustug dodatkowych.

12. eZWM - System Obstugi Procesu Elektronicznego Weryfikowania i Potwierdzania Zlecenia
na Zaopatrzenie w Wyroby Medyczne, z ktérym potgczone jest Oprogramowanie przy uzyciu interfejsu
dostepowego z wykorzystaniem ustug sieciowych, w oparciu o mechanizm WSBroker.

13. Umowa Powierzenia — zatgcznik 1 do niniejszej umowy licencyjnej, ktéry stanowi jej integralng czesé,
okreslajgcy zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujgcych sie, umieszczonych,
badZ wprowadzonych do Oprogramowania przez Uzytkownika, zawierana miedzy Stronami niniejszej
umowy licencyjnej.
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§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady korzystania z licencji na Oprogramowanie.

2. Producent oswiadcza, iz niniejsza umowa licencyjna nie stanowi o przeniesieniu autorskich praw
majgtkowych w jakimkolwiek zakresie na Licencjobiorce.

3. Strony oswiadczajg, iz wykonanie ich zobowigzan z tytutéw opisanych niniejszg umowa nie stanowi
naruszenia przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych i zobowigzujg sie wzajemnie
do uzyskiwania od osdb trzecich stosownych pozwolen, ilekro¢ w swietle tych przepisow bedzie
to wymagane.

4. Oprogramowanie GlobalMed podlega ochronie zgodnie z obowigzujgcg ustawg o prawach autorskich
i prawach pokrewnych oraz innych ustaw chronigcych prawa wtfasnosci intelektualnej. Takiej samej
ochronie podlegajg jego wszelkie czesci sktadowe.

5. Wszelkie tytuty prawne i prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawa autorskie, w tym prawa
zalezne oraz prawa do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, odnoszace sie do
Oprogramowania GlobalMed (w tym prawa do Oprogramowania, wszelkich znakéw graficznych,
towarowych, logo, obrazéw, fotografii, utworéw audiowizualnych, tekstu, zastosowanych rozwigzan
technologicznych, uktadu i doboru elementu na stronie, kompozycji stron, wszystkich opiséw
Oprogramowania, struktur katalogéw, wszystkich struktur danych, jak réwniez do zataczonych
drukowanych materiatéw) stanowig wtasnos¢ Producenta i/lub innych producentéw Oprogramowania.

6. Przed wykonaniem petnej instalacji komercyjnej Oprogramowania GlobalMed Licencjobiorca
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszg umowag licencyjng. Jezeli Licencjobiorca nie zgadza sie
z postanowieniami umowy licencyjnej nie moze korzystaé z Oprogramowania i zobowigzany
jest do usuniecia z komputera Oprogramowania i wszystkich elementéw dotyczacych
Oprogramowania.

§ 2 Zakres licencji

1. Producent udziela Licencjobiorcy niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania,
bezterminowo lub na czas okreslony, kazdorazowo okres$lony w Zamdwieniu i/lub kodzie licencyjnym,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wprowadzania do pamieci komputeréw lub instalowania w pamieci statej komputeréow
lub zwielokrotniania oprogramowania w pamieci komputerdw,

b) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania w catosci lub czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, wraz z prawem do uruchamiania, wyswietlania, wprowadzania
i aktualizacji danych, eksportu danych, stosowania i przechowywania Oprogramowania,

c) korzystania z Oprogramowania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach
wszystkich dostepnych funkcjonalnosci w zakresie nabytej licencji w ograniczonej licencja liczbie
stanowisk komputerowych,

d) umozliwianie korzystania z oprogramowania uzytkownikom, zaktadanie im kont w ramach
oprogramowania, w taki sposéb, aby kazdy z nich miat dostep do oprogramowania w miejscu
i czasie przez niego wybranym.

2. Szczegdtowo okres obowigzywania umowy i licencji jest kazdorazowo dookreslony w kodach
licencyjnych otrzymanych od Producenta kodéw licencyjnych i zainstalowanych wraz z komercyjng
instalacjg Oprogramowania. Instalacja Oprogramowania oznacza, akceptacje warunkéw umowy
licencyjnej przez Licencjobiorce i jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na wszystkie warunki
udzielenia licencji opisane w niniejszej umowie, jak réwniez na postanowienia Umowy Powierzenia.
Producent swojg akceptacje tych warunkdéw wyraza przez przystanie Licencjobiorcy kodéw licencyjnych.

3. Jezeli zakres licencji nie stanowi inaczej, Oprogramowanie moze by¢ uzywane w jednej jednostce
organizacyjnej przedsiebiorstwa (jednym zaktadzie) i tylko na potrzeby tej jednostki. Podstawowg
wersjg licencji jest jednostanowiskowa licencja oparta o jeden kod $wiadczeniodawcy/realizatora
uzyskany z Narodowego Funduszu Zdrowia. (wersja Mini). Stanowisko w rozumieniu licencji oznacza
jeden fizyczny komputer.

4. Jezeli Uzytkownik nabyt wersje sieciowa (wielostanowiskowg: Standard Ilub Centrala-Filia)
Oprogramowania, moze uzytkowa¢ Oprogramowanie jednoczes$nie na wielu stanowiskach dziatajgcych
w tej samej sieci komputerowej w ramach jednej lokalizacji (jednej jednostce organizacyjnej), na
okreslonej liczbie stanowisk.
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5. Uzytkownik ma prawo do bezterminowego uzytkowania Oprogramowania w trybie demonstracyjnym
(na bazie demonstracyjnej) w celu zapoznania sie z funkcjonalnoscig Oprogramowania. Ten rodzaj
uzytkowania Oprogramowania wyklucza uzytkowanie komercyjne.

6. Oprogramowanie jest licencjonowane jako catos¢ i nie moze by¢ przez Uzytkownika rozdzielane
i uzytkowane w postaci odrebnych/sktadowych czesci w rdéznych jednostkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa; Oprogramowanie stanowi jeden zintegrowany produkt.

7. Oprogramowanie moze by¢ dystrybuowane za posrednictwem strony internetowej: www.norcom.pl,
po kontakcie, telefonicznym z Producentem, w drodze zamdwienia e-mailowego lub w trakcie kontaktu
z serwisem.

8. Oprogramowanie nie moze by¢ przez Uzytkownika wynajmowane, wydzierzawiane, oddawane
do bezptatnego uzywania innym podmiotom; zakaz ten dotyczy takze wszelkich nosnikéw otrzymanych
jako dodatkowe, zamienne, uzupetniajgce lub archiwalne. Uzytkownik nie moze udziela¢ sublicencji
i cedowad licencji innym podmiotom bez pisemnej zgody Producenta.

9. Licencjobiorcy nie wolno za pomoca Oprogramowania $wiadczy¢ ustug na rzecz innych podmiotéw,
chyba, ze udzielono wyraznej pisemnej zgody Producenta.

10. Uzytkownik nie ma w szczegdlnosci prawa do modyfikacji Oprogramowania GlobalMed jego
dekompilacji, adaptacji lub jakichkolwiek innych zmian i innych czynnosci zwigzanych
z nieautoryzowanym dostepem do zawartosci baz danych, jak réwniez do uzyskiwania informacji
o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Oprogramowania, czy odtwarzania kodu zrédtowego.
Uzytkownik nie moze uzywac innego oprogramowania do korzystania z zawartosci baz danych
Oprogramowania GlobalMed bez zgody Producenta wyrazonej na pismie.

11. Uzytkownik ma obowigzek korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem,
funkcjonalnoscig oraz instrukcjg obstugi, w ramach okreslonych pdl eksploatacji.

12. Rodzaje licencji:

a. Mini - licencja jednostanowiskowa z zakresem przeznaczenia opisanym w § 4,

b. Standard - licencja wielostanowiskowa zawierajgca w sobie zakres obowigzujgcy dla licencji
Mini poszerzona o mozliwos¢ jednoczesnej pracy na kilku stanowiskach w ramach jednej
lokalizacji. Zakres licencji Standard umozliwia instalacje na maksymalnie 10 stanowiskach.
Wersja Standard umozliwia rozliczanie wytgcznie jednego $wiadczeniodawcy/realizatora,
z zastrzezeniem § 2 ust. 9.

c. Centrala Filia — licencja wielostanowiskowa zawierajgca w sobie zakres obowigzujgcy
dla licencji Standard (bez ograniczen liczby stanowisk), poszerzona o wprowadzanie danych
w roznych lokalizacjach w Filiach, wymiane danych pomiedzy tymi Filiami, a Centralg. Wersja
umozliwia rozliczanie wielu $wiadczeniodawcow/realizatoréw dziatajgcych w strukturze
rozproszonej, w szczegdlnosci w ukfadzie Centrala i Filie. Przez File nalezy rozumieé -
pojedynczy sklep (lokalizacje) danego Swiadczeniodawcy/Realizatora inny niz Centrala.

§ 3 Odpowiedzialnos¢ za korzystanie z oprogramowania

1. Uzytkownik jest zobowigzany i odpowiedzialny za okresowe wykonywanie kopii zapasowych
na wypadek utraty danych.

2. Producent nie gwarantuje spetnienia wszystkich oczekiwan Uzytkownika w konkretnym zastosowaniu
Oprogramowania. Producent zapewnia funkcjonowanie Oprogramowania w zakresie funkcjonalnosci
opisanych w specyfikacji Oprogramowania oraz poszczegdlnych modutéw dodatkowych. W interesie
Uzytkownika lezy uprzednie zapoznanie sie z mozliwosciami Oprogramowania w trybie
demonstracyjnym.

3. Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek straty, szkody bezposrednie i/lub posrednie
zwigzane z uzytkowaniem Oprogramowania lub zwigzane z brakiem mozliwosci jego uzytkowania,
w szczegdlnosci dotyczy to strat i szkdd zwigzanych z uzywaniem bazy danych, dostepem do bazy
danych, brakiem dostepu do bazy danych, jak i z tytutu utraty spodziewanych korzysci, przerw
w dziaftalnosci przedsiebiorstwa, utraty informacji, utraty dochodu, niezrealizowanego obnizenia
kosztow, utraty danych lub zwiekszenia kosztéw. Wytaczenie odpowiedzialnosci obejmuje réwniez
niezaktdcone korzystanie i posiadanie Oprogramowania. Ewentualne roszczenia Uzytkownika ulegaja
ograniczeniu do wysokosci zaptaconej ceny nabytego Oprogramowania. Odpowiedzialnos$¢ Producenta
z tytutu rekojmi jest wytgczona.
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4. Za spos6b wykorzystywania oprogramowania oraz otrzymane wyniki jego przetwarzania,
ich interpretacje i zwigzane z tym skutki, odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Uzytkownik
oprogramowania.

5. Mimo stosowania najwyzszego standardu zabezpieczen serwerdw, Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za czasowe lub niespodziewane wytaczenia funkcjonalnosci Oprogramowania
wynikajace z atakéw hackerskich lub spowodowanych dziataniem ztosliwego oprogramowania (wirusy),
jak réwniez z przyczyn losowych oraz niezaleznych od Producenta nadzwyczajnych i nieprzewidzianych
okolicznosci (sita wyzsza).

6. Tres$¢ Instrukcji Obstugi Oprogramowania bedzie podlega¢ modyfikacjom w zaleznosci od Rozwoju
Oprogramowania, przy czym Producent zastrzega, ze z uwagi na tryb edycyjny aktualizacje tresci
instrukcji mogg by¢ wprowadzane z opdznieniem w stosunku do Rozwoju Oprogramowania.
Tres¢ instrukcji obstugi lub dokumentacji nie moze stanowié¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen
w stosunku do Producenta. Informacje o zmianach w Oprogramowaniu zawarte sg w plikach
opisujgcych zmiany, dostarczonych z aktualizacjami Oprogramowania.

7. Producent niniejszym zapewnia, ze wszystkie informacje zawarte Iub wprowadzone
do Oprogramowania przez uzytkownika, do jakich dostep beda posiada¢ pracownicy
lub wspodtpracownicy Producenta, bedg przetwarzane na podstawie obowigzujgcej polityki ochrony
danych osobowych Producenta i objete bedg obowigzujgcymi u Producenta zasadami poufnosci.

§ 4 Przeznaczenie i sposob dziatania Oprogramowania

1. Program stuzy do wspomagania pracy $wiadczeniodawcow/realizatoréow z Narodowym Funduszem
Zdrowia, jest zintegrowany z modutem eZWM i pozwala na rozliczanie refundacji stosowanej przez
Narodowy Funduszu Zdrowia w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne. Oprogramowanie wspiera
obstuge wszystkich etapéw potwierdzania zlecen w Narodowym Funduszu Zdrowia, wczytywanie
umow, rejestracje zlecen, przygotowywanie raportow w formacie *. XML, wczytywanie szablondw,
sporzadzanie faktur i not ksiegowych, ktore to funkcjonalnosci sg okreslane jako Podstawowe Funkcje
Oprogramowania.

2. Korzystanie z Oprogramowania ze zintegrowanym modutem eZWM wymaga uprzedniego zawarcia
przez Licencjobiorce odpowiedniego kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz dodanie
w systemie niezbednych uprawnied do poprawnego funkcjonowania portalu eZWM. Podczas
pierwszego uruchomienia Oprogramowania Uzytkownik uzupetnia dane Swiadczeniodawcy, w celu
wygenerowania pliku rejestracyjnego oraz przeprowadza konfiguracje Oprogramowania. Nastepnie
nalezy zaimportowac plik umowy wygenerowany przez portal Narodowego Funduszu Zdrowia oraz
stworzy¢ konto uzytkownika w Oprogramowaniu i uzupetni¢ dane w karcie uzytkownika, stuzgce
do logowania w eZWM.

3. Oprogramowanie moze byé rowniez wykorzystywane w ramach licencji bez zintegrowanego modutu
eZWM, woéwczas dane dla zrealizowanego zlecenia nie bedg uzupetniane automatycznie i uzytkownik
musi wprowadzic je recznie (tzw. tryb ,,offline”).

4. Licencjobiorca zobowigzuje sie do zweryfikowania przekazanych poprzez Oprogramowanie danych
swoich kontrahentéw i ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ oraz aktualnos$¢ danych
przekazanych do Oprogramowania.

§ 5 Rozwigzanie umowy

1. Producent ma prawo do rozwigzania Umowy Licencyjnej, gdy Uzytkownik nie przestrzega warunkow
licencji. Producent ma prawo wstrzymac dostep do Oprogramowania od chwili stwierdzenia naruszenia
warunkow licencji. Producent ma w takim przypadku prawo zgda¢ wydania mu lub zniszczenia przez
Uzytkownika wszystkich kopii Oprogramowania i czesci sktadowych Oprogramowania z pamieci
nos$nikow elektronicznych, niezaleznie od innych przystugujgcych mu praw.

2. Producent moze wypowiedzie¢c Umowe za trzydziestodniowym (30) okresem wypowiedzenia,
jesli Uzytkownik naruszy jej postanowienia. Wypowiedzenie Umowy przez Producenta powinno
nastgpi¢ na pismie.

3. Przed wypowiedzeniem Producent wezwie Uzytkownika na pi$mie do zaprzestania naruszen i wyznaczy
w tym celu Uzytkownika odpowiedni termin. Termin nie moze by¢ krétszy niz siedem (7) dni.
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4. W wypadku wypowiedzenia Umowy, Producent zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytutu Umowy
naleznego do dnia wygasniecia Umowy.

§ 6. Rozwdj Oprogramowania
1. W okresie obowigzywania umowy licencyjnej Uzytkownik ma prawo do:
a) pobraniaiinstalacji nowych wersji oprogramowania tworzonych w ramach aktualizacji, otrzymanych
nieodptatnie za posrednictwem Internetu na stronie www.norcom.pl.
b) pobrania i instalacji ,tatek”, upgrade’éw, update’éw, udostepnianych nieodptatnie
za posrednictwem Internetu na stronie.
2. Producent zobowigzuje sie do dostosowywania programu do aktualnych wymogdéw NFZ w okresie
obowigzywania licencji.
3. W przypadku dostarczenia nowej wersji oprogramowania na zamowienie Uzytkownika drogg pocztows,
Uzytkownik ponosi koszt nosnika i przesytki pocztowe;j.

§ 7. Gwarancja

. Na Oprogramowanie GlobalMed Producent udziela Licencjobiorcy gwarancji na czas trwania licencji.

. Niezbednym warunkiem korzystania z uprawnienn wynikajgcych z gwarancji jest przestrzeganie zasad

eksploatacji oprogramowania przez Licencjobiorce zgodnych z instrukcjami obstugi Oprogramowania.

. Uzytkownik jest zobowigzany do Zgtoszenia Btedu Producentowi niezwtocznie po jego wykryciu, zgodnie

z pkt 6 Definicji niniejszej Umowy.

4. W okresie gwarancji Producent realizuje Naprawy Oprogramowania, o ile ze Zgtoszenia Btedu wynika,
ze dotyczy on faktycznej wady oprogramowania. Wtedy Producent:

a. dokonuje kategoryzacji Zgtoszenia zgodnie z pkt 5 Definicji. Jezeli w skutek weryfikacji ustalone
zostanie, ze otrzymane Zgtoszenie stanowi opis wady oprogramowania, Producent zobowigzuje sie
przystgpi¢ do Naprawy Oprogramowania w okresie do 14 dni od daty Zgtoszenia Btedu.

b. w przypadku Zgtoszenia dotyczgcego Btedu krytycznego naprawa btedu, w szczegdlnosci, dotyczy¢
moze jego usuniecia albo aktualizacji wersji oprogramowania. W przypadku Zgtoszenia
dotyczacego btedu innego niz krytyczny naprawa btedu moze dotyczyé, w szczegdlnosci,
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania, o ile uzytkownik zgtosi takie
zadanie.

5. Btedami Oprogramowania nie sg btedy wynikajgce z niedostepnosci ustug eZWM. W przypadku
niedostepnosci ustug eZWM Oprogramowanie wyswietla komunikat rozpoczynajacy sie od zwrotu:
,Btad serwera NFZ" lub "Przerwano operacje. Przyczyna podana przez NFZ".

6. Poprawiona wersja oprogramowania (wolna od zgtoszonych Btedéw Oprogramowania) bedzie dostepna
do pobrania przez Uzytkownikbw na stronie internetowej: www.norcom.pl. Domyslnie
Oprogramowanie GlobalMed automatycznie weryfikuje aktualno$¢ wersji oprogramowania
oraz dokonuje samodzielnej aktualizacji bez potrzeby podejmowania czynnosci przez Uzytkownika.

7. Wada oprogramowania nie jest dziatanie oprogramowania w inny sposéb od dotychczasowych
przyzwyczajen lub oczekiwan Licencjobiorcy.

8. Gwarancja nie obejmuje:

a) wadliwej pracy Oprogramowania spowodowane;j:
i. nieprawidtows instalacja,
ii. eksploatacjg Oprogramowania, niezgodna z instrukcjg obstugi,
iii. brakiem dostepu do funkcjonalnosci oferowanych przez Oprogramowanie z uwagi
na wystgpienie sytuacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 5,
b) uszkodzen Oprogramowania, ktore mogg by¢ spowodowane jakgkolwiek ingerencjg w dziatanie
Oprogramowania lub bazy danych,
c) wad spowodowanych nieprawidtowym dziataniem serwera, stacji roboczej lub sieci komputerowej,
d) catkowitej lub czesciowej utraty danych spowodowanych: nieprzestrzeganiem przez Licencjobiorce
zasad wtasciwego uzytkowania oprogramowania, brakiem codziennych kopii archiwalnych bazy
danych, wadliwym zasilaniem lub wadliwg instalacjg elektryczng, awarig serwera lub stacji
roboczych, systemu operacyjnego lub bazy danych, awarig systemu wynikajgcg z dziatania wiruséw

N

w

komputerowych.
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§ 8. Ustugi dodatkowe
Uzytkownik ma prawo do uzyskania Ustug dodatkowych, przez ktére rozumie sie pomoc techniczng,
w formie: wizyty konsultanta, zdalnego serwisu, serwisu i pomocy udzielonej drogg telefoniczng (zgodnie
z aktualnym cennikiem Producenta). Dla uzytkownikéw dostepne sg takze aktualizacje systemu i pomocne
informacje na stronie: www.norcom.pl.

§ 9. Wynagrodzenie
Za udzielenie licencji na Oprogramowanie GlobalMed na warunkach opisanych w niniejszej umowie
Licencjobiorca zapfaci Producentowi wynagrodzenie zgodnie z aktualnym cennikiem Producenta,
na podstawie wystawionej przez Producenta faktury.

§ 10. Postanowienia koricowe

1. Strony zobowigzuj3 sie do zachowania w tajemnicy informacji powzietych w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do wykonania niniejszej
umowy.

2. Dane przekazywane pomiedzy Stronami w trakcie wykonywania niniejszej umowy podlegaja
wykorzystaniu m.in. dla celéw w niej okreslonych. Licencjobiorca wyraza zgode na otrzymywanie
informacji o nowych produktach Producenta, update’ach, upgrade’ach, ,tatkach” i aktualizacjach.
W celu zapewnienia optymalnej jakosci dziatania Oprogramowania, Producent moze pobieraé
i gromadzi¢ dane dotyczace jego funkcjonowania.

3. Kazda ze Stron moze powotywac sie na fakt zawarcia niniejszej umowy oraz umieszcza¢ informacje
0 zawarciu niniejszej umowy w swoich materiatach reklamowych i promocyjnych.

4. Producent zastrzega sobie prawo do umieszczania w stopkach dokumentéw drukowanych
przez Oprogramowanie informacji o nazwie Oprogramowania i Producenta.

5. Wymagania techniczne dotyczace konkretnego Oprogramowania i jego wersji, znajdujg
sie i s3 na biezgco aktualizowane na stronie www.norcom.pl

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego w tym
w szczegolnosci, postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz prawa
autorskiego.

7. Wszelkie spory z tytutu realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przed sgdami powszechnymi
wtasciwymi ze wzgledu na siedzibe Producenta.

8. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Zatacznik 1 do umowy licencyjnej

1. Przedmiot licencji— program komputerowy (aplikacja) wraz ze wszystkimi modutami dodatkowymi pod
nazwg GlobalMed, wspomagajacy prace swiadczeniodawcédw/realizatoréw z Narodowym Funduszem
Zdrowia, zintegrowane z oprogramowaniem eZWM, zwane dalej Oprogramowaniem, dziatajgce
w $rodowisku Windows.

2. Licencjodawca - IT.NORCOM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa, z siedziba:
ul. Nagietkowa 39, 60-175 Poznan, zarejestrowany w: Sad Rejonowy Pozna — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000514603, NIP 779-24-
22-759, REGON 302760585, zwany dalej "Producentem".

3. Licencjobiorca - uzytkownik Oprogramowania nabywajacy licencje na korzystanie z przedmiotu licencji,
ktory zaakceptowat warunki umowy licencyjnej, zwany dalej "Uzytkownikiem".

PREAMBULA
Majagc na uwadze, iz Strony tgczy Umowa Licencyjna na uzytkowanie oprogramowania GlobalMed,
wspomagajgcego prace $wiadczeniodawcdw/realizatorow z Narodowym Funduszem Zdrowia,
zintegrowanego z oprogramowaniem eZWM, przedmiotem ktérej jest korzystanie z programu
komputerowego wraz z jego opcjonalnymi modutami dodatkowymi zwana dalej ,,Umowg gtéwng”
na podstawie ktdrej, dochodzi do powierzenia danych, zawiera sie ponizszg umowe.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH (zwana dalej ,,Umowa powierzenia”)
Zawarta pomiedzy:
Licencjobiorcg — uzytkownikiem Oprogramowania nabywajgcym licencje na korzystanie z przedmiotu
licencji, ktory zaakceptowat warunki umowy licencyjnej, zwany dalej "Powierzajgcym".
a
IT_NORCOM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa, z siedziba: ul. Nagietkowa 39,
60-175 Poznan, zarejestrowany w: Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000514603, NIP 779-24-22-759, REGON 302760585,
zwany dalej " Procesorem".
dalej zwani tgcznie ,Stronami”, osobno zas$ ,Strong”,
Strony postanowity, co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy.

1. Powierzajacy powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w imieniu Powierzajgcego, w celu
realizacji Umowy gtownej.

2. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie
i modyfikowanie, udostepnianie odczytu danych oraz usuwanie danych, w rozumieniu art. 4 pkt 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej ,RODO”).

3. Rodzaj danych osobowych oraz kategorie osdb, ktérych dane osobowe zostaty powierzone
do przetwarzania sg okreslone i dostepne pod adresem strony internetowej: www.norcom.pl. Zmiana
tych informacji prezentowanej na stronienie nie stanowi zmiany Umowy powierzenia i jest skuteczna
z chwilg publikacji tej informaciji.

4. Przetwarzane przez Procesora dane osobowe obejmujg dane, o ktérych mowa w art. 9 (szczegdlne
kategorie danych osobowych) i nie obejmujg i danych, o ktérych mowa w art. 10 RODO (dane osobowe
dotyczace wyrokow skazujgcych i naruszen prawa).

§ 2 Oswiadczenia i zobowigzania Powierzajacego.
1. Powierzajacy powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, a Procesor zobowigzuje
sie do ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz zgodnie z niniejszg Umowg powierzenia.
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2. Powierzajacy powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w celach wynikajgcych
i przewidzianych w Umowie gtéwnej.

§ 3 Oswiadczenia i zobowigzania Procesora.

1. Procesor oswiadcza, ze w chwili zawierania niniejszej Umowy powierzenia oraz przez caty okres
jej trwania nieprzerwanie zapewnia¢ bedzie odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci przewidziane prawem gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi wynikajace z przepiséw prawa
oraz niniejszej Umowy powierzenia.

2. Procesor zobowigzuje sie:

a. stosowac wystarczajace srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajagce ochrone
przetwarzanych danych i zgodno$¢ czynnosci przetwarzania z przepisami prawa
i postanowieniami niniejszej Umowy;
b. zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ich utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

prowadzi¢ dokumentacje opisujgca sposéb przetwarzania danych;

d. stworzy¢ i wdrozy¢ procedury zapewniajgce nadzor i kontrole przestrzegania
przez pracownikow i wspotpracownikéw Procesora zasad zapewniajgcych bezpieczenstwo
i integralnos¢ powierzonych danych osobowych;

e. dopuszcza¢ do przetwarzania danych wytacznie osoby, ktore posiadajg nadane przez niego
upowaznienie i ktére zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy uzyskanych informacji;

f. prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych;

g. przeszkoli¢ swoich pracownikéw lub wspétpracownikéw w zakresie sposobdw zabezpieczenia
przetwarzanych danych;

h. stworzy¢ rejestr czynnosci przetwarzania danych i umozliwi¢ Powierzajgcemu dostep do tego
rejestru.

i. Procesor o$wiadcza, ze posiada odpowiednie zasoby techniczne i organizacyjne, odpowiednig
wiedze fachowg i merytoryczng oraz doswiadczenie, pozwalajgce na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami prawa oraz niniejszg Umowa powierzenia.

3. Procesor zobowigzuje sie przekazywac¢ Powierzajgcemu informacje o ewentualnych przypadkach
naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia
incydentu.

4. Procesor zobowigzuje sie do wykorzystania powierzonych danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu
niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy gtéwnej i zgodnie z zapisami niniejszej
Umowy powierzenia.

5. Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami Powierzajgcego, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie polecenia
przekazywane na pismie, mailowo na adresy Procesora.

6. Procesor zobowigzuje sie stosowac do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ
nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Powierzajacego.

7. W przypadku gdy dane osobowe beda przetwarzane w systemie informatycznym Procesora, Procesor
zobowigzany jest przed rozpoczeciem przetwarzania do zastosowania zabezpieczen wynikajgcych
Z przepisOw prawa.

o

§ 4 Podpowierzenie danych osobowych.
1. Powierzajgcy wyraza zgode, aby Procesor powierzyt dalej przetwarzanie danych osobowych (dalej
"Podpowierzenie") i wykonywanie zadan wynikajgcych z Umowy powierzenia podmiotowi trzeciemu
(dalej "Podwykonawca"), pod warunkami (spetnionymi tgcznie), ze:
a. Procesor powiadomi uprzednio Powierzajacego, mailem lub w formie pisemnej, o swoim
zamiarze Podpowierzenia;
b. Powierzajgcy zachowuje prawo sprzeciwu wobec zamiaru Podpowierzenia, ktéry moze wyrazic¢
w terminie 3 dni od powiadomienia;
c. zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z Umowy powierzenia;
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d. przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych
osobowych oraz kategorie oséb, ktorych dane dotyczg, obowigzki i prawa Powierzajgcego
zostang zachowane w umowie Podpowierzenia odpowiednio do warunkdw, opisanych
W niniejszej Umowie powierzenia;

e. Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celéw zwigzanych z procesami lub projektami
wynikajgcymi z Umowy powierzenia;

f. Podpowierzenie nie naruszy interesdw Powierzajgcego ani osdb, ktérych dane osobowe
Sq przetwarzane,

g. umowa Podpowierzenia zostanie zawarta z Podwykonawca na piSmie, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi powierzania przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem, ze wszelkie obowigzki Procesora, wynikajgce z niniejszej Umowy powierzenia,
Procesor zastosuje odpowiednio do Podwykonawcy w umowie Podpowierzenia;

h. Podwykonawca spetnia obowigzki wynikajace z przepiséw RODO, naktadane bezposrednio
na podmiot przetwarzajacy w rozumieniu Rozporzadzenia, w tym w szczegdlnosci wdrozenia
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzania
danych, o ktérych mowa w §4 i §5 niniejszej Umowy powierzenia.

2. Procesor w umowie Podpowierzenia zobowigze Podwykonawcow do przestrzegania, przy
przetwarzaniu powierzonych danych, obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych na poziomie, co
najmniej okreslonym w niniejszej Umowie powierzenia oraz w przepisach RODO.

3. Jezeli Podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdéw okreslonych w niniejszej
Umowie powierzenia, ustawie z 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1781) lub RODO, petna odpowiedzialno$¢ wobec Powierzajgcego za wypetnienie tych obowigzkéw
spoczywa na Procesorze, ktéry odpowiada za dziatania Podwykonawcy jak za dziatania wtasne.

4. Procesor przedstawi liste swoich podwykonawcow (dalszych podmiotéw przetwarzajgcych), o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej, ktora dostepna bedzie pod adresem strony internetowej: www.norcom.pl.

§ 5 Prawo kontroli.

1. Powierzajacy zastrzega sobie prawo audytu i kontroli wtasciwego przetwarzania przez Procesora
powierzonych danych osobowych, za uprzednim 7-dniowym, pisemnym uprzedzeniem
i z poszanowaniem ochrony informacji poufnych Procesora, w tym stanowigcych jego tajemnice
handlowg. Audyty i kontrole mogg by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie, upowaznione
przez Powierzajgcego.

2. Procesor na kazdy pisemny wniosek Powierzajgcego zobowigzany jest do udzielenia pisemnej informacji
dotyczaca przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
whniosku Powierzajgcego.

3. Procesor skoryguje lub usunie dane na zadanie Powierzajgcego. Jesli usuniecie danych zgodnie
z wymogami ochrony danych lub odpowiednim ograniczeniem przetwarzania jest niemozliwe,
Procesor, kierujac sie instrukcjami otrzymanymi od Powierzajgcego, o ile nie okreslono inaczej

materiaty lub zwrdci je Powierzajgcemu.

§ 6 Zapytania osdb, ktérych dane dotycza.

1. Jesli osoba, ktérej dane dotyczg, dochodzi roszczen w zakresie sprostowania danych, a na podstawie
informacji przekazanych przez taka osobe Procesor moze powigzaé jg z Powierzajagcym, Procesor
skieruje osobe, ktérej dane dotyczg, do Powierzajgcego. Procesor niezwtocznie przekaze
Powierzajgcemu roszczenie osoby, ktorej dane dotycza. Procesor w miare mozliwosci zapewni
Powierzajgcemu pomoc w powyzszym zakresie. Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy Powierzajgcy nie udzieli petnej, prawidtowej bgdZ terminowej odpowiedzi na wniosek osoby,
ktorej dane dotycza.

§ 7 Przekazywanie informacji.
1. Jesli dane pozostajgce pod kontrolg Procesora zostang objete przeszukaniem i zajeciem, nakazem
zajecia, konfiskatg w trakcie postepowania upadtosciowego lub dotyczacego niewyptacalnosci
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badZ wystapia podobne zdarzenia lub zastosowane zostang przez osoby trzecie zblizone $rodki,
Procesor niezwiocznie powiadomi Powierzajgcego o takich dziataniach. Procesor niezwtocznie
powiadomi wszystkie strony, ktorych dotycza takie dziatania, o tym, ze wszelkie dane objete takimi
dziataniami stanowig wytgczng wtasnosc i odpowiedzialno$¢ Powierzajgcego, pozostajg do wytgcznej
dyspozycji Powierzajgcego i ze Powierzajacy jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym w rozumieniu
RODO.

2. W razie jakiejkolwiek sprzecznosci przepisy dotyczace ochrony danych zawarte w niniejszej Umowie
powierzenia majg pierwszenstwo przed postanowieniami Umowy gtéwnej.

§ 8 Odpowiedzialnos¢.

1. Procesor jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Procesor zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Powierzajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania
przez Procesora danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Procesora, a takze o wszelkich
planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania
u Procesora tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych
przez Organ nadzorczy, o ktéorym mowa w RODO. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych
powierzonych przez Powierzajgcego.

§ 9 Czas trwania i wypowiedzenie Umowy.

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia Umowy licencyjnej i zostaje zawarta na czas obowigzywania
Umowy licencyjnej. W celu unikniecia watpliwosci, rozwigzanie Umowy gtdwnej skutkuje rozwigzaniem
niniejszej Umowy.

2. Strony postanawiajy, iz po zakonczeniu przetwarzania danych Procesor zobowigzany jest
do niezwtocznego usuniecia wszelkich przetwarzanych na rzecz Powierzajgcego danych, o ile nie
nastepuje koniecznos$¢ dalszego przetwarzania danych wynikajgca z odrebnych przepisdw prawa.

§ 10 Postanowienia koricowe.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej.
2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
3. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest sad
wtasciwy dla siedziby Procesora.

BIURO HANDLOWE
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