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Umowa Licencyjna
na uzytkowanie oprogramowania
STACJA.SQL

Definicje:

1.

10.

11.

Przedmiot licencji — Oprogramowanie — program komputerowy, aplikacja wraz ze wszystkimi modutami
dodatkowymi pod nazwag STACJA.SQL, wspomagajgce prace stacji kontroli pojazdéw, zwane dalej
Oprogramowaniem, dziatajgce w Srodowisku Windows.
Licencjodawca - IT.NORCOM Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa, z siedziba:
ul. Nagietkowa 39, 60-175 Poznan, zarejestrowany w: Sad Rejonowy Poznain — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000514603, NIP 779-24-22-
759, REGON 302760585, zwany dalej "Producentem".
Licencjobiorca - uzytkownik Oprogramowania nabywajacy licencje na korzystanie z przedmiotu licencji,
ktory zaakceptowat warunki umowy licencyjnej, zwany dalej "Uzytkownikiem".
Akceptacja warunkéw licencji (umowy licencyjnej) - zatwierdzenie przez Licencjobiorce warunkow
niniejszej umowy poprzez dokonanie zaptaty za oprogramowanie Producenta i pierwsze uzycie kodéw
licencyjnych otrzymanych od Producenta w celu dokonania komercyjnej instalacji Oprogramowania.
Btad Oprogramowania - wada oprogramowania uniemozliwiajgca korzystanie z jego funkcjonalnosci
ktorg kategoryzuje sie jako:
5.1. Bfad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania skutkujgce
brakiem mozliwosci uruchomienia Oprogramowania uniemozliwiajgce korzystanie z
podstawowych funkcji Oprogramowania
5.2. Btad techniczny (defekt) — oznacza utrudnienia w korzystaniu z Oprogramowania, ktére
polegajag w szczegdlnosci na braku mozliwosci korzystania z innych niz podstawowe funkcje
Oprogramowania
5.3. Usterka — inna nieprawidtowos$¢ w funkcjonowaniu Oprogramowani, ktéry nie uniemozliwia
korzystania z jego funkcjonalnosci, ktéra moze utrudniaé lub opdZnia¢ prace uzytkownika.
Zgtoszenie btedu — pisemna lub telefoniczna informacja Uzytkownika o Btedzie Oprogramowania
przekazywana niezwtocznie po wykryciu za posrednictwem telefonu pod numerem 61 306 8000 lub e-
maila serwis@norcom.pl.
Naprawa Oprogramowania - usuniecie Btedéw Oprogramowania.
Kody licencyjne - plik licencyjny przesytany Licencjobiorcy po ztozeniu zamdwienia / e-mailowo,
umozliwiajg petne korzystanie z Oprogramowania w celu prowadzenia przez Uzytkownika rejestru
badan technicznych pojazdéw. Uzycie kodéw licencyjnych (instalacja) przez Licencjobiorce potwierdza
zawarcie niniejszej umowy licencyjnej przez Producenta (ktory kod przekazat) i Uzytkownika (ktéry kod
uzyt do instalacji komercyjnej Oprogramowania).
Rozwdj Oprogramowania — oznacza wszelkie modyfikacje, aktualizacje, tatki, upgrade’y, update’y
Oprogramowania powstate w zwigzku z rozwojem aplikacji,
Moduty dodatkowe Oprogramowania — opcjonalne, fakultatywne funkcjonalnosci Oprogramowania
nabywane odrebnie, w szczegdlnosci takie jak:
modut TERMINARZ
katalog danych technicznych — KAT_DIP
modut czytnika dowoddw rejestracyjnych
modut MAGAZYN
modut FOTO/JPG
modut BACKUP
modut SIEC
modut aplikacji mobilnej SKP_BTP
i modut aplikacji mobilnej SKP_INFO
Ustugi dodatkowe — oznaczajg wszelkie swiadczenia wspierajgce oferowane przez Producenta w
szczegolnosci takie jak: testy oprogramowania, wdrozenia, migracje danych, cesje licencji, serwis zdalny,
ktdre sg wyceniane w oparciu o odrebny cennik ustug dodatkowych.
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§ 1. Postanowienia ogodlne

1.
2.

Niniejsze warunki okreslajg zasady korzystania z licencji na Oprogramowanie.

Producent oswiadcza, iz niniejsza umowa licencyjna nie stanowi o przeniesieniu autorskich praw
majatkowych w jakimkolwiek zakresie na Licencjobiorce.

Strony oswiadczajg, iz wykonanie ich zobowigzan z tytutdéw opisanych niniejsza umowa nie stanowi
naruszenia przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych i zobowigzuja sie wzajemnie do
uzyskiwania od oséb trzecich stosownych pozwolen ilekro¢ w Swietle tych przepisow bedzie to
wymagane.

Oprogramowanie STACJA.SQL podlega ochronie zgodnie z obowigzujacg ustawg o prawach autorskich i
prawach pokrewnych oraz innych ustaw chronigcych prawa wtasnosci intelektualnej. Takiej samej
ochronie podlegaja jego wszelkie czesci sktadowe.

Wszelkie tytuty prawne i prawa wtasnosci intelektualnej w szczegdlnosci prawa autorskie, w tym prawa
zalezne oraz prawa do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych odnoszace sie do
Oprogramowania STACJA.SQL (w tym prawa do Oprogramowania, wszelkich znakéw graficznych,
towarowych, logo, obrazow, fotografii, utworéw audiowizualnych, tekstu, zastosowanych rozwigzan
technologicznych, uktadu i doboru elementu na stronie, kompozycji stron, wszystkich opiséw
Oprogramowania, struktur katalogéw, wszystkich struktur danych, jak réwniez do zatgczonych
drukowanych materiatéw) stanowig wtasno$é Producenta i/lub innych producentéw Oprogramowania.
Przed wykonaniem petnej instalacji komercyjnej Oprogramowania STACJA.SQL Licencjobiorca
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszg umowg licencyjna. Jezeli Licencjobiorca nie zgadza sie
postanowieniami umowy licencyjnej nie moze korzysta¢ z Oprogramowania i zobowigzany jest do
usuniecia z komputera Oprogramowania i wszystkich elementéw dotyczgcych Oprogramowania.

§ 2 Zakres licencji

1.

Producent udziela Licencjobiorcy niewytgcznej licencji na korzystanie z Oprogramowania,
bezterminowo lub na czas okreslony, kazdorazowo okreslony w Zaméwieniu i/lub kodzie licencyjnym,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wprowadzania do pamieci komputeréw lub urzadzen przenosnych (tabletéw, telefondow) lub
instalowania w pamieci statej komputeréow lub urzadzen przenosnych (tabletow, telefondw) i
zwielokrotniania oprogramowania w pamieci komputeréw lub urzadzen przenosnych (tabletow,
telefondw),

b) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania w catosci lub czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, wraz z prawem do uruchamiania, wprowadzania, wyswietlania,
wprowadzania i aktualizacji danych, eksportu danych, stosowania i przechowywania
Oprogramowania,

c) korzystania z Oprogramowania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach
wszystkich dostepnych funkcjonalnosci w zakresie nabytej licencji, w dowolnej liczbie stanowisk
komputerowych / w ograniczonej licencjg liczbie stanowisk komputerowych,

d) umotzliwianie korzystania z oprogramowania uzytkownikom, zaktadanie im kont w ramach
oprogramowania, w taki sposob aby kazdy z nich miat dostep do oprogramowania w miejscu i
czasie przez niego wybranym.

Szczegétowo okres obowigzywania umowy i licencji jest kazdorazowo dookreslony w kodach

licencyjnych otrzymanych od Producenta kodéw licencyjnych i zainstalowanych wraz z komercyjng

instalacjg Oprogramowania. W ten sposéb wyrazona akceptacja warunkéow umowy licencyjnej

Licencjobiorcy jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na wszystkie warunki udzielenia licencji opisane

W niniejszej umowie. Producent swojg akceptacje tych warunkdw wyraza przez przystanie

Licencjobiorcy kodow licencyjnych.

Jezeli zakres licencji nie stanowi inaczej, Oprogramowanie moze by¢ uzywane w jednej jednostce

organizacyjnej przedsiebiorstwa (jednym zaktadzie) i tylko na potrzeby tej jednostki.

Jezeli Uzytkownik nabyt wersje sieciowg (wielostanowiskowg) Oprogramowania, moze uzytkowac

Oprogramowanie jednocze$nie na komputerach dziatajgcych w jednej sieci komputerowej w ramach

jednej lokalizacji (jednej jednostce organizacyjnej), na okreslonej liczbie stanowisk.

Uzytkownik ma prawo do bezterminowego uzytkowania Oprogramowania w trybie demonstracyjnym

(na bazie demonstracyjnej) w celu zapoznania sie z funkcjonalnoscig Oprogramowania. Ten rodzaj

uzytkowania Oprogramowania wyklucza uzytkowanie komercyjne.
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10.

11.

Oprogramowanie jest licencjonowane jako catos¢ i nie moze byé przez Uzytkownika rozdzielane i
uzytkowane w postaci odrebnych/sktadowych czesci w roéznych jednostkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa; Oprogramowanie stanowi jeden zintegrowany produkt.

Oprogramowanie moze by¢ dystrybuowane za posrednictwem strony internetowej: www.norcom.pl,
po kontakcie, telefonicznym z Producentem, w drodze zamdwienia e-mailowego lub w trakcie kontaktu
z serwisem.

Oprogramowanie nie moze by¢ przez Uzytkownika wynajmowane, wydzierzawiane, oddawane do
bezptatnego uzywania innym podmiotom; zakaz ten dotyczy takie wszelkich no$nikdw otrzymanych
jako dodatkowe, zamienne, uzupetniajgce lub archiwalne. Uzytkownik nie moze udziela¢ sublicencji i
cedowac licencji innym podmiotom bez pisemnej zgody Producenta.

Licencjobiorcy nie wolno za pomocg oprogramowania swiadczy¢ ustug na rzecz innych podmiotow.
Uzytkownik nie ma w szczegdlnosci prawa do modyfikacji Oprogramowania STACJA.SQL, jego
dekompilacji, adaptacji lub jakichkolwiek innych zmian i innych czynnosci zwigzanych z
nieautoryzowanym dostepem do zawartosci baz danych, jak réwniez do uzyskiwania informacji o
wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Oprogramowania czy odtwarzania kodu zrédtowego.
Uzytkownik nie moze uzywac innego oprogramowania do korzystania z zawartosci baz danych
oprogramowania STACJA.SQL bez zgody Producenta wyrazonej na pismie.

Uzytkownik ma obowigzek korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem,
funkcjonalnoscig oraz instrukcjg obstugi, w ramach okreslonych pol eksploatacji.

§ 3 Odpowiedzialnosc¢ za korzystanie z oprogramowania

1.

Uzytkownik jest zobowigzany i odpowiedzialny za okresowe wykonywanie kopii zapasowych na
wypadek utraty danych.

Producent nie gwarantuje spetnienia wszystkich oczekiwan Uzytkownika w konkretnym zastosowaniu
Oprogramowania. Producent zapewnia funkcjonowanie Oprogramowania w zakresie funkcjonalnosci
opisanych w specyfikacji Oprogramowania oraz poszczegdélnych modutéw dodatkowych. W interesie
Uzytkownika lezy uprzednie zapoznanie sie z mozliwosciami Oprogramowania w trybie
demonstracyjnym.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody bezposrednie i/lub posrednie
zwigzane z uzytkowaniem Oprogramowania lub zwigzane z brakiem mozliwosci jego uzytkowania, w
szczegodlnosci dotyczy to strat i szkdd zwigzanych z uzywaniem bazy danych, dostepem do bazy danych,
brakiem dostepu do bazy danych, jak i z tytutu utraty spodziewanych korzysci, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa, utraty informacji, utraty dochodu, niezrealizowanego obnizenia kosztéw, utraty
danych lub zwiekszenia kosztow. Wytgczenie odpowiedzialnosci obejmuje réwniez niezaktécone
korzystanie i posiadanie Oprogramowania. Ewentualne roszczenia Uzytkownika ulegajg ograniczeniu do
wysokosci zaptaconej ceny nabytego Oprogramowania. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu rekojmi
jest wytgczona.

Za sposOb wykorzystywania oprogramowania oraz otrzymane wyniki jego przetwarzania, ich
interpretacje i zwigzane z tym skutki, odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Uzytkownik oprogramowania.
Tres¢ Instrukcji Obstugi Oprogramowania bedzie podlega¢ modyfikacjom w zaleznosci od Rozwoju
Oprogramowania, przy czym Producent zastrzega, ze z uwagi na tryb edycyjny aktualizacje tresci
instrukcji moga by¢é wprowadzane z opdznieniem w stosunku do Rozwoju Oprogramowania. Tresé
instrukcji obstugi lub dokumentacji nie moze stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen w stosunku
do Producenta. Informacje o zmianach w Oprogramowaniu zawarte sg w plikach opisujgcych zmiany
dostarczonych z aktualizacjami Oprogramowania.

§ 4 Przeznaczenie Oprogramowania

1.

Program stuzy do wspomagania pracy Stacji Kontroli Pojazdow w zakresie wymaganym przepisami
ustawy prawo o ruchu drogowym oraz umozliwianie dostepu do Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP),
dostep do danych technicznych, wysytke wiadomosci SMS, wykonywanie kopii bezpieczenstwa,
prowadzenia dokumentacji, gromadzenia danych, ktére to funkcjonalnosci sg okreslane jako
Podstawowe Funkcje Oprogramowania.

Korzystanie z Oprogramowania wymaga uzycia przez Licencjobiorce indywidualnego loginu oraz hasta,
zatozenia konta i rejestracji.
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3. Licencjobiorca zobowigzuje sie do zweryfikowania przekazanych poprzez Oprogramowanie danych
swoich kontrahentéw i ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos$¢ oraz aktualnos$é danych
przekazanych do Oprogramowania.

§ 5 Rozwigzanie umowy

1. Producent ma prawo do rozwigzania Umowy Licencyjnej, gdy Uzytkownik nie przestrzega warunkow
licencji. Producent ma prawo wstrzymac dostep do Oprogramowania od chwili stwierdzenia naruszenia
warunkéw licencji. Producent ma w takim przypadku prawo zgdaé wydania mu lub zniszczenia przez
Uzytkownika wszystkich kopii Oprogramowania i czesci sktadowych Oprogramowania z pamiegci
nosnikdw elektronicznych, niezaleznie od innych przystugujgcych mu praw.

2. Producent moze wypowiedzie¢ Umowe za trzydziestodniowym (30) okresem wypowiedzenia, jesli
Uzytkownik naruszy jej postanowienia. Wypowiedzenie Umowy przez Producenta powinno nastgpi¢ na
pismie.

3. Przed wypowiedzeniem Producent wezwie Uzytkownika na pismie do zaprzestania naruszen i wyznaczy
w tym celu Uzytkownika odpowiedni termin. Termin nie moze by¢ krétszy niz siedem (7) dni.

4. W wypadku wypowiedzenia Umowy ze stron Producent zachowuje prawo do
wynagrodzenia z tytutu Umowy naleznego do dnia wygasniecia Umowy.

§ 6. Rozwdj Oprogramowania
1. W okresie obowigzywania umowy licencyjnej Uzytkownik ma prawo do:
a) pobraniaiinstalacji nowych wersji oprogramowania tworzonych w ramach aktualizacji, otrzymanych
nieodptatnie za posrednictwem Internetu na stronie www.norcom.pl.
b) pobrania i instalacji tatek, upgrade’éw, update’éw, udostepnianych nieodptatnie za posrednictwem
Internetu na stronie.
2. W ramach aktualizacji Uzytkownik bedzie otrzymywat wersje oprogramowania zgodne z obowigzujacym
stanem prawnym.
3. W przypadku dostarczenia nowej wersji oprogramowania na zamowienie Uzytkownika drogg pocztows,
Uzytkownik ponosi koszt nosnika i przesytki pocztowe;.

§ 7. Gwarancja

1. Na Oprogramowanie STACJA.SQL Producent udziela Licencjobiorcy gwarancji na czas trwania licencji.

2. Niezbednym warunkiem korzystania z uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest przestrzeganie zasad
eksploatacji oprogramowania przez Licencjobiorce zgodnych z instrukcjg obstugi Oprogramowania.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do Zgtoszenia Btedu Producentowi niezwtocznie po jego wykryciu, zgodnie
z pkt 6 Definicji niniejszych Warunkow.

4. W okresie gwarancji Producent zapewnia Naprawe Oprogramowania, o ile ze Zgtoszenia Btedu wynika,
ze dotyczy on faktycznej wady oprogramowania. Producent zobowigzuje sie dokona¢ kategoryzacji
Zgtoszenia zgodnie z pkt 5 Definicji niniejszych Warunkdéw. Jezeli w skutek weryfikacji ustalone zostanie,
ze otrzymane Zgtoszenie stanowi opis wady oprogramowania Producent zobowigzuje sie przystgpic¢ do
Naprawy Oprogramowania w okresie do 14 dni od daty Zgtoszenia Btedu. W przypadku Zgtoszenia
dotyczgcego Btedu krytycznego naprawa btedu w szczegdlnosci dotyczyé moze jego usuniecia albo
aktualizacji wersji oprogramowania. W przypadku Zgtoszenia dotyczacego btedu innego niz krytyczny
naprawa btedu moze dotyczy¢ w szczegdlnosci przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania
Oprogramowania, o ile uzytkownik zgtosi takie zadanie.

5. Poprawiona wersja oprogramowania (wolna od zgtoszonych Btedéw Oprogramowania) bedzie dostepna
do pobrania przez Uzytkownikdbw na stronie internetowej: www.norcom.pl. Domysinie
Oprogramowanie STACJA.SQL automatycznie weryfikuje aktualnosé wersji oprogramowania oraz
dokonuje samodzielnej aktualizacji bez potrzeby podejmowania czynnosci przez Uzytkownika.

6. Wadg oprogramowania nie jest dziatanie oprogramowania w inny sposéb od dotychczasowych
przyzwyczajen lub oczekiwan Licencjobiorcy.

7. Gwarancja nie obejmuje:

a) wadliwej pracy Oprogramowania spowodowanej nieprawidtowg instalacjg lub eksploatacja
Oprogramowania, niezgodng z instrukcjg obstugi,

b) uszkodzen Oprogramowania, ktore moga by¢ spowodowane jakgkolwiek ingerencjg w dziatanie
Oprogramowania lub bazy danych,
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¢) wad spowodowanych nieprawidtowym dziataniem serwera, stacji roboczej lub sieci komputerowej,

d) catkowitej lub czesciowej utraty danych spowodowanych: nieprzestrzeganiem przez Licencjobiorce
zasad wtasciwego uzytkowania oprogramowania, brakiem codziennych kopii archiwalnych bazy
danych, wadliwym zasilaniem lub wadliwg instalacjg elektryczng, awarig serwera lub stacji
roboczych, systemu operacyjnego lub bazy danych, awarig systemu wynikajgcg z dziatania wiruséw
komputerowych.

§ 8. Ustugi dodatkowe
Uzytkownik ma prawo do uzyskania Ustug dodatkowych przez ktére rozumie sie pomoc techniczng, w
formie pfatnej wizyty konsultanta, ptatnego zdalnego serwisu, serwisu i pomocy udzielonej droga
telefoniczng, pisemng lub korzystajgc z serwisu internetowego: www.norcom.pl.

§ 9. Wynagrodzenie

Za udzielenie licencji na Oprogramowanie STACJA.SQL na warunkach opisanych w niniejszej umowie
Licencjobiorca zapfaci Producentowi wynagrodzenie zgodnie z aktualnym cennikiem Producenta, na
podstawie wystawionej przez Producenta faktury.

§ 10. Postanowienia koricowe

1.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji powzietych w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do wykonania niniejszej
umowy.

Dane przekazywane pomiedzy Stronami w trakcie wykonywania niniejszej umowy podlegajg
wykorzystaniu m.in. dla celéw w niej okreslonych. Licencjobiorca wyraza zgode na otrzymywanie
informacji o nowych produktach Producenta, update’ach, upgrade’ach, tatkach i aktualizacjach. W celu
zapewnienia optymalnej jakosci dziatania Oprogramowania, Producent moze pobierac i gromadzi¢ dane
dotyczace jego funkcjonowania.

Kazda ze Stron moze powotywac sie na fakt zawarcia niniejszej umowy oraz umieszcza¢ informacje o
zawarciu niniejszej umowy w swoich materiatach reklamowych i promocyjnych.

Producent zastrzega sobie prawo do umieszczania w stopkach dokumentéw drukowanych przez
Oprogramowanie informacji o nazwie Oprogramowania i Producenta.

Wymagania techniczne dotyczace konkretnego Oprogramowania i jego wersji znajdujg sie i s3 na
biezgco aktualizowane na stronie www.norcom.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego w tym w
szczegoblnosci, postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, oraz prawa
autorskiego.

Wszelkie spory z tytutu realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg przed sgdami powszechnymi
wtasciwymi ze wzgledu na siedzibe Producenta.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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